
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que 

debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al público 

(Detallar los días de la semana y 

horarios)

Costo
Tiempo estimado de respuesta 

(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 

servicio

(Describir si es para ciudadanía en 

general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que ofrecen 

el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia a que ofrece el servicio 

(link para direccionar a la página de 

inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles 

de atención presencial: 

(Detallar si es por ventanilla, 

oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en 

línea, contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado 

(Si/No)

Link para descargar el formulario 

de servicios

Link para el servicio por internet (on 

line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio en el 

último período (mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio 

acumulativo

Porcentaje de satisfacción sobre 

el uso del servicio

1 Acceso a la información pública 

Solicitud para ejercer el

derecho de acceso a la

información pública de la

empresa

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal.

1.Solicitud escrita (formulario), que se encuentra en la página web 

www.servicorp.gob.ec                                       2.Minuta de 

constitución Jurídica de la operadora de transporte, la cual debe 

especificar (razón social, socios, capital social, aportes, administración, 

objeto exclusivo).                 3.Reserva de dominación emitida por la 

entidad competente,

4.Acta de nombramiento provisional del representante legal(original).

5.Archivo electrónico con la nómina de socios o accionistas en donde 

consten los nombramientos y apellidos completos, números de cédulas 

y correos electrónicos.       6.Certificado de cada socio de no ser 

miembro de las fuerzas públicas en servicio activo, vigilantes, 

1. La solicitud de acceso a la información pública llega a la 

máxima autoridad de la institución.                                                                                                           

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.                                                                                                        

3. Se remite a la máxima autoridad para la firma de la 

respuesta o a quien haya delegado oficialmente.                                                                                           

4. Entrega de la comunicación con la respuesta al o la 

solicitante

Lunes a viernes de 08:30 a 17:00 Gratuito 10 días
Ciudadanía en general,

Instituciones Públicas 
Se atiende en la oficina  Institucional

Vía Montecristi-Jipijapa- La Cadena 

(E482)
Página Web institucional No NO APLICA

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

2
Informe de factibilidad previo 

Constitución Juridica

Requisito previo a la Constitución 

jurídica de  una operadora para 

desempeñar la actividad de 

transporte público o comercial 

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal.

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Nómina de los socios o accionistas en donde consten los nombres y 

apellidos completos, número de cédula y tipo de licencia.

3.Certificado de cada socio de no ser miembro de las fuerzas públicas 

en servicio activo, vigilantes, autoridades o empleados civiles que 

trabajan en los organismos relacionados con el tránsito y el transporte 

terrestre, este requisito aplica en caso de existir socios que no hayan 

participado en el proceso de constitución jurídica.

4.Matrícula o copia de contrato de compraventa notariado y registrado 

(en caso de existir), certificado de revisión vehicular, factura de la casa 

comercial en caso de vehículos nuevos, proforma de vehículo.

5.Nómina de los socios otorgada por la Secretaría de la Cooperativa 

(en el caso de cooperativas) o por la Superintendencia de compañías 

1.	El solicitante entregará la documentación en la ATM Jipijapa 

- EF; las unidades competentes verificarán que se adjunte lo 

solicitado en los formularios respectivos, procediendo a 

generar un número de trámite, remitiéndose al área 

correspondiente.

2.	La unidad correspondiente procederá a emitir un informe, el 

cual verificará la necesidad del servicio y la flota vehicular que 

se requiera; hecho lo cual remitirá la documentación a la 

Dirección de Asesoría Jurídica y Secretaría General de la EP.

3.La Dirección de Asesoría Jurídica y Secretaría General de la 

EP elaborará un informe sobre la procedencia jurídica de la 

información detallada en los parámetros anteriores.

4.Si la Unidad de Planificación del TTTSV, determina 

procedente técnicamente la solicitud del usuario, correrá 

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $145 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrubal  Chavarria  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

3 Permiso de operación

Título Habilitante mediante el cual la 

ATM Jipijapa - EF autoriza a una 

persona jurídica y/o natural, que 

cumple con los requisitos legales, la 

presentación de los servicios de 

transporte terrestre comercial de 

personas y/o bienes.

1.Cancelación de valores; en caso de no 

cumplimiento de informará y devolverán 

los documentos al usuario.

2.Recepción y validación de la 

documentación.

3.Entrega de los documentos 

debidamente validados en el área técnica 

competente.

4.Análisis técnico de la documentación 

presentada por el usuario.

5.Análisis jurídico de la documentación 

presentada por el usuario.

6.Entrega del título habilitante.

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Matrícula o copia del contrato de compraventa notariado y registrado 

(en caso de existir), Certificado de revisión técnica vehicular o factura 

de la casa comercial en caso de vehículos nuevos, proforma del 

vehículo; o, la constatación emitida por la dirección de regulación de la 

ANT para vehículos iguales o menores al 2010, de conformidad con la 

resolución 111-DIR-2014-ANT y sus modificatorias, o la resolución 

que estuviera vigente.

3.Listado actualizado (últimos dos meses) de accionistas o socios, 

emitido por el organismo competente (superintendencia de compañías 

o superintendencias de economía popular y solidaria).

4.Copia del nombramiento del representante legal de la operadora 

debidamente registrada y vigente.

1.El usuario presenta la documentación requerida para su 

validación y revisión.

2.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

3.El representante legal de la compañía o cooperativa debe 

acercarse nuevamente por atención al usuario con los 

requisitos completos para la validación.

4.Si la documentación está completa, será remitida a la unidad 

competente, quien emita el informe técnico en el que se 

determinan los socios y vehículos beneficiados en el título 

habilitante.

5.Una vez validada y revisada la documentación presentada y 

el informe técnico, la autoridad competente expedirá el título 

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $200 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrubal  Chavarria  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

4 Contrato de Operación

Título Habilitante mediante el cual la 

ATM Jipijapa - EF concede a una 

persona jurídica, que cumple con los 

requisitos legales, la facultad de 

establecer la presentación de los 

servicios de transporte terrestre 

público de personas.

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal.

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Certificado de revisión técnica vehicular.

3.Copias legibles de las matrículas de los vehículos que van a 

pertenecer a la operadora.

4.Nómina de los socios o accionistas otorgada por la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria, o por la Superintendencia de 

Compañías, según correspondan.

5.Copia del nombramiento del representante legal de la operadora 

debidamente registrado y vigente.

6.Comprobante de pago del costo del servicio.

7.No adeudar a la empresa pública de agua potable, ni al GADMC 

Jipijapa

1.El usuario presenta la documentación requerida para su 

validación y revisión.

2.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

3.El representante legal de la compañía o cooperativa debe 

acercarse nuevamente por atención al usuario con los 

requisitos completos para la validación.

4.Si la documentación está completa, será remitida a la unidad 

competente, quien emita el informe técnico en el que se 

determinan los socios y vehículos beneficiados en el título 

habilitante.

5.Una vez validada y revisada la documentación presentada y 

el informe técnico, la autoridad competente expedirá el título 

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $200 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrubal  Chavarria  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

5 Renovación de permiso de operación
Proceso para la renovación del 

permiso de operación

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal.

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Certificado de revisión técnica vehicular o factura de la casa 

comercial en caso de vehículos nuevos; o, la constancia emitida por la 

Dirección de Regulación de la ANT para vehículos iguales o menores 

al 2010, de conformidad en la resolución 111-DIR-2014-ANT y sus 

modificatorias, o la resolución que estuviere vigente.

3.Matrícula o copia del contrato de compraventa notariado y registrado 

(en caso de existir).

4.Copia certificada de la factura emitida por la casa comercial o 

proforma (para vehículos nuevos).

5.Nómina de Los socios o accionistas en donde consten nombres 

completos, número de cédula, tipo de licencia, correo electrónico y 

copia legible del certificado de votación actualizado de cada uno de los 

1.El usuario presenta la documentación requerida para su 

validación y revisión.

2.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

3.El representante legal de la compañía o cooperativa debe 

acercarse nuevamente por atención al usuario con los 

requisitos completos para la validación.

4.Si la documentación está completa, será remitida a la unidad 

competente, quien emita el informe técnico en el que se 

determinan los socios y vehículos beneficiados en el título 

habilitante.

5.Una vez validada y revisada la documentación presentada y 

el informe técnico, la autoridad competente expedirá el título 

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $200 60 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrubal  Chavarria  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 1 No aplica 

6 Incremento de cupo Proceso para el incremento de cupo

1.Formulario de habilitación de vehículo 

que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Revisión Técnica vehicular vigente, 

según el cuadro de calendarización, 

excepto para vehículo nuevos.

3.Copia de factura, matricula o contrato 

de compraventa suscrito ante Notaria 

Pública, del vehículo habilitar. Para el 

caso de transporte público podrá además 

presentar factura del chasis emitida por 

la casa comercial y factura de carrocería 

emitida por el fabricante.

4.Copia del nombramiento del 

1. Copia fotostática del Permiso de Operación, y de las resoluciones 

posteriores referentes al socio y al vehículo  emitidas por la ANT 

durante  la vigencia del permiso.

2. Copia fotostática legible del RUC de la operadora.

3. Copia fotostática del nombramiento del  representante legal.

4. Copia fotostática de la cédula de ciudadanía y certificado de 

votación actual del representante legal (Legibles y a color).

5. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la 

Superintendencia de Compañías.

6. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI.

7. Copia fotostática de documentos personales del socio: Cédula de 

ciudadanía, certificado de votación y licencia vigente (legibles y a 

color).

1.El usuario presenta la documentación requerida para su 

validación y revisión.

2.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

3.El representante legal de la compañía o cooperativa debe 

acercarse nuevamente por atención al usuario con los 

requisitos completos para la validación.

4.Si la documentación está completa, será remitida a la unidad 

competente, quien emita el informe técnico en el que se 

determinan los socios y vehículos beneficiados en el título 

habilitante.

5.Una vez validada y revisada la documentación presentada y 

el informe técnico, la autoridad competente expedirá el título 

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $104,00 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrubal  Chavarria  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

7  Resolución de Habilitación de Vehículo

Es el procedimiento mediante el cual la 

ATM Jipijapa - EF autoriza la 

inclusión de un vehículo dentro de la 

flota vehicular de una operadora 

autorizada con título habilitante.

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal.

1.Formulario de deshabilitación de vehículo que se encuentre en la 

página web www.servicorp.gob.ec

2.Certificado de desinstalación del kit de seguridad en los casos que 

aplique conforme la normativa vigente.

3.Copia del nombramiento del representante legal de la operadora 

debidamente registrado y vigente.

4.Comprobante de pago original del costo del servicio.

5.Respaldo documental debidamente legalizado conforme a los casos 

que sustenten la deshabilitación descrito en el artículo precedente de la 

presente Ordenanza, según la modalidad del servicio a prestar.                 

6.No adeudar a la empresa pública de agua potable, ni al GADMC 

Jipijapa.

1.Solicitud receptada por el usuario esté completa y legible, 

(Transporte Público);

2. Solicitar la constatación de la flota vehicular, (Transporte 

Público);

3. Realizar la constatación de la flota vehicular, (Dirección de 

Matriculación y RTV);

4. Elaboración de respuesta al usuario, mediante la emisión de 

la RESOLUCIÓN,

(Gerencia Filial)

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $10,00 10 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
3 8 No aplica 

8
Resolución de Deshabilitación de 

Vehículo

En es procedimiento mediante el cual 

la autoridad competente luego de la 

verificación del cumplimiento de 

requisitos, autoriza la desvinculación 

de un vehículo de la flota vehicular de 

una operadora autorizada con título 

habilitante.

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATM,  - con 

la información solicitada, con el 

cumplimiento de los requisitos 

establecidos;

3. Se informa al Representante Legal , la 

existencia de novedades en el expediente;

4. Se solicita la constatación de flota 

vehicular al centro de Matriculación y 

Revisión Vehicular;

5. Terminado el proceso, se contacta al 

Representante Legal para que proceda 

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Certificado de revisión técnica vehicular o factura de la casa 

comercial en caso de vehículos nuevos; o, la constancia emitida por la 

Dirección de Regulación de la ANT para vehículos iguales o menores 

al 2010, de conformidad en la resolución 111-DIR-2014-ANT y sus 

modificatorias, o la resolución que estuviere vigente.

3.Certificado de cada socio de no ser miembro de las fuerzas pública 

en servicio activo, vigilantes, autoridades o empleados civil que 

trabajen en los organismos relacionados con el tránsito y el transporte 

terrestre.

4.Copia de la matrícula del vehículo (en caso de ser el propietario el 

socio entrante), o copia del contrato de compraventa notariado y 

1. Solicitud receptada por el usuario esté completa y legible, 

(Transporte Público);

2. Solicitar la constatación de la flota vehicular, (Transporte 

Público);

3. Realizar la constatación de la flota vehicular, (Dirección de 

Matriculación y RTV);

4. Elaboración de respuesta al usuario, mediante la emisión de 

la RESOLUCIÓN, (Gerencia Filial)

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $10,00 10 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 10 No aplica 

9
 Resolución de Cambio de Socio con 

Habilitación de Vehículo

Proceso para la obtención de la 

Resolución de Cambio de Socio con 

Habilitación de Vehículo

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal vía 

correo electrónico, la existencia de 

novedades en el expediente;

4. Se solicita la constatación de flota 

vehicular al centro de Matriculación y 

Revisión Técnica Vehicular;

5. Terminado el proceso, se contacta al 

Representante Legal para que proceda 

retirar la Resolución como respuesta a la 

solicitud presentada (retiro en oficina).

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Acta de aceptación del nuevo socio certificada por el secretario de la 

operadora de transporte (para cooperativas); y para las compañías, 

nómina de accionistas emitido por la superintendencia de compañías, 

en donde conste el socio.

3.Certificado de cada socio de no ser miembro de las fuerzas pública 

en servicio activo, vigilantes, autoridades o empleados civil que 

trabajen en los organismos relacionados con el tránsito y el transporte 

terrestre.

4.Copia del nombramiento del representante legal de la operadora 

debidamente registrado y vigente.

5.Comprobante de pago del costo del servicio.

6.No adeudar a la empresa pública de agua potable, ni al GADMC 

Jipijapa.

1.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

2.La unidad competente verificará los requisitos establecidos 

en la normativa respectiva.

3.El representante legal presentará por secretaría general los 

documentos solicitados.

4.Cumplido lo antes expuesto se elaborará el título habilitante 

respectivo para su suscripción.

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $20,00 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 7 No aplica 

10
Solicitud de Resolución de Cambio de 

Socio

Proceso para la obtención de la 

Resolución de Cambio de Socio

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal vía 

correo electrónico, la existencia de 

novedades en el expediente;

4. Se solicita la constatación de flota 

vehicular al centro de Matriculación y 

Revisión Técnica Vehicular;

5. Terminado el proceso, se contacta al 

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Certificado de revisión técnica vehicular o factura de la casa 

comercial en caso de vehículos nuevos; o, la constancia emitida por la 

Dirección de Regulación de la ANT para vehículos iguales o menores 

al 2010, de conformidad en la resolución 111-DIR-2014-ANT y sus 

modificatorias, o la resolución que estuviere vigente.

3.Copia del contrato de compraventa notariado y registrado en el SRI 

o copia certificada de la factura del vehículo emitida por la casa 

comercial (para vehículos nuevos).

4.Copia del nombramiento del representante legal de la operadora 

debidamente registrado y vigente.

5.Comprobante de pago del costo del servicio.

1.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

2.La unidad competente verificará los requisitos establecidos 

en la normativa respectiva.

3.El representante legal presentará por secretaría general los 

documentos solicitados.

4.Cumplido lo antes expuesto se elaborará el título habilitante 

respectivo para su suscripción.

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $10,00 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

11
Solicitud de Resolución de Cambio de 

Vehiculo

Proceso para la obtención de la 

Resolución de Cambio de Socio

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal.

1.Formulario de solicitud que se encuentre en la página web 

www.servicorp.gob.ec

2.Copia del certificado de chatarrización.

3.Acta de desvinculación de la compañía o cooperativa.

4.Copia del nombramiento del representante legal de la operadora 

debidamente registrado y vigente.

5.RUC vigente.

6.No debe tener deudas en la ANT/CTE/CFN/GADMCJ

7.Comprobante de pago del costo del servicio.

1. Verificación de que la documentación receptada por el 

usuario esté completa y legible, (Transporte Público);

2. Solicitar la constatación de la flota vehicular, (Transporte 

Público);

3. Realizar la constatación de la flota vehicular, (Dirección de 

Matriculación y RTV);

4. Elaboración de respuesta al usuario, mediante la emisión de 

la RESOLUCIÓN, (Gerencia Filial)

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $10,00 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

12 Desvinculación de socio/vehiculo

Proceso para la obtención de la 

Resolución de Habilitación o 

Deshabilitación de Socio y Vehículo

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATMJ, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal.

1.Formulario de solicitud de registro de cambio de titularidad del 

vehículo, publicado en la página web www.servicorp.gob.ec

2.Comprobante de pago del costo del servicio.

3.Copia simple del contrato de compra y venta suscrito ante Notaria 

Publica.

4.Certificado del historial laboral del IESS del nuevo titular del 

vehículo.

5.En el caso de fallecimiento del titular del vehículo, se debe presentar 

adicionalmente copia de posesión efectiva o cesión de derechos y el 

nuevo titular constara en el listado de socios emitidos por la 

Superintendencia competente.

6.Certificado de instalación del Kit de seguridad en los casos que 

1.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

2.La unidad competente verificará los requisitos establecidos 

en la normativa respectiva.

3.El representante legal presentará por secretaría general los 

documentos solicitados.

4.Cumplido lo antes expuesto se elaborará el título habilitante 

respectivo para su suscripción.

Lunes - viernes 08:30 a 17:00 $20,00 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que 

debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al público 

(Detallar los días de la semana y 

horarios)

Costo
Tiempo estimado de respuesta 

(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 

servicio

(Describir si es para ciudadanía en 

general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que ofrecen 

el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia a que ofrece el servicio 

(link para direccionar a la página de 

inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles 

de atención presencial: 

(Detallar si es por ventanilla, 

oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en 

línea, contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado 

(Si/No)

Link para descargar el formulario 

de servicios

Link para el servicio por internet (on 

line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio en el 

último período (mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio 

acumulativo

Porcentaje de satisfacción sobre 

el uso del servicio

13 Cambio de Titularidad del Vehiculo

Proceso mediante el cual las 

operadoras de transporte o sus socios 

transfieren la propiedad de los 

vehículos que se encuentren 

habilitados y consten en el título 

habilitante vigente, entre socios-

operadora y viceversa o entre socio-

socio.

1. Descargar el formulario de la pagina 

web www.servicorp.gob.ec;

2. Entrega en Recepción de ATM, 

Formulario  - con la información 

solicitada, con el cumplimiento de los 

requisitos establecidos;

3. Se informa al Representante Legal vía 

correo electrónico, la existencia de 

novedades en el expediente;

4. Se solicita la constatación de flota 

vehicular al

centro de Matriculación y Revisión 

Vehicular

1.  Oficio dirigido al Gerente General de la ATM JIPIJAPA – EF., 

requiriendo el trámite correspondiente.

2. Copia fotostática del Permiso de Operación, y de las resoluciones 

posteriores referentes al socio y al vehículo  emitidas por la ANT 

durante  la vigencia del permiso.

3. Copia fotostática legible del RUC de la operadora.

4. Copia fotostática del nombramiento del  representante legal.

5. Copia fotostática de la cédula de ciudadanía y certificado de 

votación actual del representante legal (Legibles y a color).

6. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la 

Superintendencia de Compañías.

7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI.

8. Copia fotostática de documentos personales del socio (entrante y 

1.Si la documentación y datos revisados no están correctos o 

completos de acuerdo al formulario respectivo, se requerirá al 

usuario la entrega de la documentación correcta y completa.

2.La unidad competente verificará los requisitos establecidos 

en la normativa respectiva.

3.El representante legal presentará por secretaría general los 

documentos solicitados.

4.Cumplido lo antes expuesto se elaborará el título habilitante 

respectivo para su suscripción

Lunes - viernes 08:30 a 17:00 $10,00 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 0 No aplica 

14
Solicitud de Resolución de Cambio de 

Socio y Titularidad

Proceso para la obtención de la 

Resolución de Cambio de Socio y 

Titularidad

1.-Acercarse a la oficina de atención al 

usuario a solicitar órdenes de pago.

2.- Cancelar valores en el banco.

3.- Regresar a las oficinas de atención al 

usuario con los comprobantes de pago.

1. Matricula Original

2. Papeleta  de pago del servicio                                           3. 

Papeleta de pago del Rodaje Provincial               4.Cédula Original                                                                           

5.Permiso de operación ( solo cooperado)                 6 .Ruc de la 

compañía y del socio ( solo cooperado                                                                                  

7.Licencia Profeccional ( solo cooperado)

1. Verificación de que la documentación receptada por el 

usuario esté completa y legible, (Transporte Público);

2. Solicitar la constatación de la flota vehicular, (Transporte 

Público);

3. Realizar la constatación de la flota vehicular, (Dirección de 

Matriculación y RTV);

4. Elaboración de respuesta al usuario, mediante la emisión de 

la RESOLUCIÓN, (Gerencia Filial)

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $20,00 30 días
Personas Naturales/ representante 

compañía de transporte terrestre

Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Atención en oficina No www.ant.gob.ec

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
0 4 No aplica 

15 Renovación de matrícula anual
Proceso anual para matriculación 

vehicular

1.-Acercarse a la oficina de atención al 

usuario a solicitar ordenes de pago.  2.- 

Cancelar valores en el banco. 3.- 

Regresar a las oficinas de atención al 

usuario

1. Matricula Original  2. Papelas de pago del servicio 3. Cédula 

Original  4. Carta compra y venta original notarizada

5. Si el trámite lo realiza tercera persona poder general o especial.

1. Cliente se acerca a consultar los valores

2. Cliente se acerca al banco a cancelar

3.Cliente regresa al centro de matriculación a gestionar su 

trámite               4. si aprueba se emite certificado de 

matriculación

5. Si condiciona tendrá 30 días plazo para regresar para 

subsanar los inconvenientes.

Lunes - viernes 08:30 a 17:0

Tasa por inicio trámite: Livianos 

$23,50, Motos: 13,48, Tricimotos: 

13,48, Transpporte comercial: $15,46, 

Transporte público y comercial: 

$29,89, Transporte de carga 

pesada:$27, Camionetas de carga 

liviana $15,46, Plataforma: 

$13,48.Renovación de documento de 

matricula: $22; Tasa de matriculación 

por primera vez vehiculos particulares: 

30 Minutos Ciudadanía en general
Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Ventanilla No NO APLICA

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
118 1009 100%

16 Transferencia de Dominio
Cambio de propietario por venta u 

otro tipo de traspaso de dominio

1.-Acercarse a la oficina de atención al 

usuario a solicitar ordenes de pago.  2.- 

Cancelar valores en el banco. 3.- 

Regresar a las oficinas de atención al 

usuario

matricula original y cedula del propietario, 2 Contrato original de 

prenda o documentos judiciales que acrediten el bloqueo, 3, pago del 

servicio,

1. Cliente se acerca a consultar los valores

2. Cliente se acerca al banco a cancelar 3.

Cliente regresa al centro de matriculación a gestionar su 

trámite 4. si aprueba se emite certificado de matriculación 5. 

Si condiciona debe regresar luego de subsanar los 

inconvenientes 6. Nuevo propietario se lleva matrícula a su 

nombre.

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $ 10,00 15 Minutos Ciudadanía en general
Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Ventanilla No NO APLICA

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
40 165 No aplica 

17 Bloqueos
Registrar prendas y/o prohibiciones 

sobre un vehículo

1.-Acercarse a la oficina de atención al 

usuario a solicitar ordenes de pago.  2.- 

Cancelar valores en el banco. 3.- 

Regresar a las oficinas de atención al 

usuario

matricula original y cedula del propietario, 2 Contrato original de 

prenda o documentos judiciales que acrediten el bloqueo, 3, pago del 

servicio,

1. Cliente se acerca a consultar los valores

2. Cliente se acerca al banco a cancelar 3.

Cliente regresa al centro de matriculación a gestionar su 

trámite 4. Se emite certificado de constancia del bloqueo.

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $ 7,50 15 minutos Ciudadanía en general
Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Ventanilla No NO APLICA

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
2 12 No aplica 

18 Desbloqueos
Registrar desbloqueos de prendas y/o 

prohibiciones sobre un vehículo

1.-Acercarse a la oficina de atención al 

usuario a solicitar ordenes de pago.  2.- 

Cancelar valores en el banco. 3.- 

Regresar a las oficinas de atención al 

usuario

1. Matrícula original y cedula del propietario  2.Contrato original de 

prenda o documentos judiciales que acrediten el desbloqueo. 3, pago 

del servicio

1. Cliente se acerca a consultar los valores

2. Cliente se acerca al banco a cancelar 3.

Cliente regresa al centro de matriculación a gestionar su 

trámite 4. Se emite certificado de constancia del desbloqueo.

Lunes - viernes 08:00 a 17:00 $ 7,50 15 minutos Ciudadanía en general
Oficinas y dependencias que ofrecen el 

servicio

Calle Asdrúbal  Chavarría  y Augusto 

Lucio
Ventanilla No NO APLICA

"Este servicio aún no está disponible en 

línea"
3 14 No aplica 

19
Prestación del servicio de faenamiento 

bovino 

El centro de rastro presta el servicio de 

faenamiento de bovinos en el Cantón 

Jipijapa en su zona urbana y rural. 

los ciudadanos que deseen recibir el 

servicio de faenamiento, se acercan al 

centro de rastro con la guía de 

movilización del animal que vaya a 

ingresar para ser faenado y previo al 

ingreso cancela la tasa por el servicio, 

una vez verificada la información de la 

guía procede a ingresar a los corrales el 

animal que será faenado.

1. Llegar al centro de rastro con el animal que será faenado y presentar 

la guía de movilización del animal.  

2. Paga la  tasa por el servicio. $19 .

3. Ingresa al animal a los corrales para ser faenado. 

1. el medico veterinario hace la revisión anti- morte para 

verificar que el animal este en optimas condiciones para ser 

faenado. 

2. Cuando se inicie el proceso de faena, el corralero, harrea al 

animal hasta el aturdidor.

3. el faenador inicia el proceso de aturdimiento del animal y 

comienza el proceso de faenamiento.

4. Una vez que el animal este faenado comienza el proceso de 

oreo y posterior se mantiene en la cámara de frio al animal 

hasta que sea llevado al carro con frigorífico y sea entregado 

en la tercena.                                                      

De lunes a Sábado de 08:00 am a 

18:00pm  
 vacas $19 2 días Ciudadanía en general se atiende en el centro de rastro 

kilometro 1  1/2 vía Jipijapa-Puerto 

Cayo
oficinas del centro de rastro No NO APLICA NO APLICA 139 433 100%

20
Prestación del servicio de faenamiento 

porcino 

El centro de rastro presta el servicio de 

faenamiento de porcinos en el Cantón 

Jipijapa en su zona urbana y rural. 

los ciudadanos que deseen recibir el 

servicio de faenamiento, se acercan al 

centro de rastro con la guía de 

movilización del animal que vaya a 

ingresar para ser faenado y previo al 

ingreso cancela la tasa por el servicio, 

una vez verificada la información de la 

guía procede a ingresar a los corrales el 

animal que será faenado.

1. Llegar al centro de rastro con el animal que será faenado y presentar 

la guía de movilización del animal.  

2. Paga la  tasa por el servicio. $12.50.

3. Ingresa al animal a los corrales para ser faenado. 

1. el medico veterinario hace la revisión anti- morte para 

verificar que el animal este en optimas condiciones para ser 

faenado. 

2. Cuando se inicie el proceso de faena, el corralero, harrea al 

animal hasta el aturdidor.

3. el faenador inicia el proceso de aturdimiento del animal y 

comienza el proceso de faenamiento.

4. Una vez que el animal este faenado comienza el proceso de 

oreo y posterior se mantiene en la cámara de frio al animal 

hasta que sea llevado al carro con frigorífico y sea entregado 

en la tercena.                                                      

De lunes a Sábado de 08:00 am a 

18:00pm  
Cerdos $12.50 2 días Ciudadanía en general se atiende en el centro de rastro 

kilometro 1  1/2 vía Jipijapa-Puerto 

Cayo
oficinas del centro de rastro No NO APLICA NO APLICA 36 141 100%

21 cementerio-servicio de exhumacion 

Se brinda el servicio de exhumacion

de cuerpos que se encuentran

sepultados en el cementerio general 

Los familiares de las personas que se

encuentran enterradas en el cementerio

general, solicitan a la administración del

cemeterio la exhumacion de su familiar,

presentando todos los documentos

habilitantes para realizar el servicio. 

1. El familiar requierente presenta la solicitud con todos los requisitos

adjuntos (certificado de muerte, copia de cedula del solicitante, fotos

del lugar donde esta enterrado el familiar y foto del lugar del lugar

donde pondra los restos exhumados si es el otro campozanto

documento que habalice que sera trasladado) para acceder al servicio

de exhumacion. 

2. El administrador del cemterio recibe la solicitud y los anexos y los

traslada a la gerencia general para el analisis y autorizacion

correspondiente. 

1. La gerencia general realiza el analisis correspondiente de la 

documentación habilitante.

2. Si la documentacion esta correcta la gerencia general

realiza la resolucion administrativa dando paso a la

exhumacion del cuerpo, se informa a los familiares para

coordinar hora  y lugar. 

Lunes a viernes de 8:00 a 17:00

$71,40 exhumación y $80 el servicio 

del panteonero para realiza la 

exhumacion

15 días Ciudadanía en general
se atienda en las oficinas del cementerio 

general 
av.Jhon F.Kennedy y av.de los choferes oficina del cemeterio general No No se utiliza formulario para este 

servicio

No existe servicio de atención de casos 

por internet.
1 3

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que la 

entidad se encuentra 

desarrollando un mecanismo para 

medir el nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que 

ofrece.

22 cementerio-servicio de inhumacion se brinda el servicio de inhumacion 

se acercan a la oficina de la

administracion del cementerio general

con la documentacion necesaria para

poder realizar la inhumacion 

1. El familiar presenta en las oficinas de la administracion de

cementerio la solicitud para realizar la inhumacion, adjuntando acta

de muerte, foto del lugar donde se lo sepultara, documento que

demuestre que el predio donde sera sepulado le pertenece a la familia 

que requiere el servicio.

2. El administrador del cemeterio revisa la documentación habilitante

y si esta todo correcto le otorga el permiso para la inhumacion. 

3. El familiar realiza el pago en las oficinas del cementerio general.  

1. Se reporta la prestacion de servicio al area financiera para

que realice la respectiva facturación. 
Lunes a viernes de 8:00 a 17:00

$64,25  se  cobra por el servicio de 

inhumacion 
1 dia Ciudadanía en general

se atienda en las oficinas del cementerio 

general 
av.Jhon F.Kennedy y av.de los choferes oficina del cemeterio general No No se utiliza formulario para este 

servicio

No existe servicio de atención de casos 

por internet.
13 43

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que la 

entidad se encuentra 

desarrollando un mecanismo para 

medir el nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que 

ofrece.

23 Permisos para mejora 

Se otorga permiso para realizar 

mejoras a las bovedas de los difuntos 

en el cementerio general. 

se acercan a la oficina de la

administracion del cementerio general

con la documentacion necesaria para

poder realizar la mejoras a las bovedas.

1. El familiar presenta en las oficinas de la administracion de

cementerio la solicitud para obtener el permiso para realizar mejoras,

adjuntando foto de los cuerpos de bovedas que se mejoraran,

documento que demuestre que el predio donde se realizara la mejora

pertenece a la familia que requiere el servicio, copia de cedula del

familiar que requiere el servicio.

2. El administrador del cemeterio revisa la documentación habilitante

y envia documentación a la Gerencia General para que la misma sea

analizada, revisada y de contar con todo lo necesario se aprueba. 

3. En caso de ser aprobada el iteresado realiza el pago. 

1. Se reporta la prestacion de servicio al area financiera para

que realice la respectiva facturación. 
Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 $33,60 15 dias Ciudadanía en general

se atienda en las oficinas del cementerio 

general 
av.Jhon F.Kennedy y av.de los choferes oficina del cemeterio general No No se utiliza formulario para este 

servicio

No existe servicio de atención de casos 

por internet.
1 5

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que la 

entidad se encuentra 

desarrollando un mecanismo para 

medir el nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que 

ofrece.

24 Certificaciones varias 

Se otorgan certificaciones de 

diferentes indoles a las personas que 

soliciten para tramites de ley 

Se acercan al cementerio general con el

oficio requeriendo el tipo de

certificación que necesitan 

1. El familiar presenta en las oficinas de la administracion de

cementerio la solicitud de la certificacion  que requiera.

2. El administrador del cemeterio revisa la documentación habilitante

y envia documentación a la Gerencia General para que la misma sea

analizada, revisada y de contar con todo lo necesario se extiende la

certificación.

3. En caso de ser aprobada el iteresado realiza el pago. 

1. Se reporta la prestacion de servicio al area financiera para

que realice la respectiva facturación. 
Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 $11,50 7 dias Ciudadanía en general

se atienda en las oficinas del cementerio 

general 
av.Jhon F.Kennedy y av.de los choferes oficina del cemeterio general No No se utiliza formulario para este 

servicio

No existe servicio de atención de casos 

por internet.
0 2

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que la 

entidad se encuentra 

desarrollando un mecanismo para 

medir el nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que 

ofrece.

25 Mercado Central

El Mercado Central presta los 

servicios de Autorización de Uso para 

la Explotación comerciales de locales. 

Los usuarios presentan una solicitud de

arrendamiento en las oficinas de la

Administración de Mercados adjuntando

demás requisitos y previo a inspeccion y

aceptacion de ambas partes se procede

a suscribir el contrato de

arrendamiento. 

1.- Solicitud de alquilar, em la cual se debe indicar el giro del negocio e 

incluir correo electronico y número de celular del interesado.

2.- Copia de cédula y certificado de votación. 3.- Certificado

de no adeudar canon de arrendamiento al GAD Municipal del Cantón

Jipijapa.

Una vez aprobado los requisitos, se elabora el contrato de

arrendamiento, se envia al Dpto. de Asesoría Jurídico para su

revisión y aprobación para luego proceder a la firma del

contrato.

Lunes a viernes de 8:00 a 17:00
Costo de arrendamiento por locales: 

(externos $71,40) (internos $47,60)
30 dias Ciudadanía en general

Se atiende en las oficinas de la 

Administracion de Mercados, ubicada en 

el Mercado Central.

Calle Sucre entre Colón y Montalvo.
oficinas de la Administracion de 

mercados.
No No se utiliza formulario para este 

servicio

No existe servicio de atención de casos 

por internet.
43 129

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que la 

entidad se encuentra 

desarrollando un mecanismo para 

medir el nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que 

ofrece.

26 Solicitud de acceso a la información

Servicio orientado a la población en 

general que desea conocer la 

información que genera, produce o 

custodia (nombre completo de la 

entidad) y que es reportada en 

cumplimiento con lo dispuesto en la 

Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública 

(LOTAIP).

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarán 

su solicitud de información pública y la 

presentarán a través del medio que 

escojan; de manera física en las oficinas 

de (nombre completo de la entidad) o a 

través de los medios digitales que 

disponga.

1. Llenar el requerimiento de información pública; ó 

2. Llenar la información si el servicio está disponible en internet (en 

línea).

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la información pública llega a la 

máxima autoridad de la institución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.

3. Se remite a la máxima autoridad para la firma de la 

respuesta o a quien haya delegado oficialmente en 

cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.

4. Entrega de la comunicación con la respuesta al o la 

solicitante.

Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 Gratuito 10 días plazo Ciudadanía en general
Se atiende en oficinas administrativas de 

la Terminal 

Vía E482 Montecristi – Jipijapa – La 

Cadena

Correo electrónico:   

jorge.martinez@atmjipijapa.gob.ec            

Departamentos Administrativos No NO APLICA NO APLICA 8 19

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que la 

entidad se encuentra 

desarrollando un mecanismo para 

medir el nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que 

ofrece.

27
Solicitud de información institucional 

dirigida a los arrendatarios

Los arrendatarios acuden a solicitar

información acerca de eventos a

realizarse.

1. Solicitan información a la 

administración de la Terminal Terrestre

1, Tener contacto con el

departamento encargado de

llevar el protocolo de los

programas.

2, Ser comunicado con los

puntos del programa.

1. Se recibe al usuario/a, quien

informa detalle del caso.

2. Se realizará la asesoría

respectiva.

Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 Gratuito 10 días plazo  Arrendatarios
Se atiende en oficinas administrativas de 

la Terminal 

Vía E482 Montecristi – Jipijapa – La 

Cadena

Correo electrónico:         

jorge.martinez@atmjipijapa.gob.ec

Departamentos Administrativos No NO APLICA NO APLICA 9 18

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que la 

entidad se encuentra 

desarrollando un mecanismo para 

medir el nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que 

ofrece.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que 

debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al público 

(Detallar los días de la semana y 

horarios)

Costo
Tiempo estimado de respuesta 

(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 

servicio

(Describir si es para ciudadanía en 

general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que ofrecen 

el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia a que ofrece el servicio 

(link para direccionar a la página de 

inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles 

de atención presencial: 

(Detallar si es por ventanilla, 

oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en 

línea, contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado 

(Si/No)

Link para descargar el formulario 

de servicios

Link para el servicio por internet (on 

line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio en el 

último período (mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio 

acumulativo

Porcentaje de satisfacción sobre 

el uso del servicio

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: 0996264298
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