ServiCorp

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. ) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién Y1010 | gispanibes de atencién
5 . usuarios del servicio Namero de “
Comolacoetierial servIcio) Horario de atencion al Tiempo estimado | (e Oficinas. Servicio Auto | Link para descargar ineroc
No, | Deneminacitn cel Descripei6n del servicio (5 describe el detalle del proceso que debe (R ARG IRETIED Procedimiento interno que sigue el servicio iblico (Detalar los dias Costo derespussta | iy Creral, | dependenciasque |°" atizads. | el frmularioge | Linkpara lserviso por | L(CLEE LUl D o ez g b
- el sequir la o el ciudadano para la obtencion del |~ (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se obtienen) Que sig & (Horas, Dias, AT per AU | para direcci " internet (on line) a ! que accedieron al sobre el uso del servicio
de la semana y horarios) personas naturales, ofrecen el servicio . (Si/No) servicios servicio en el Gltimo "
servico). Semanas) 2 pégi servicio acumulativo
personas juridicas, ONG, periodo (mensual)
Personal Médico) & o ) call center, teléfono
fescripcion manual) stitucion)
1. Desacargar de la pgina web. Fntv?gar 2 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega
solicitud de acceso a la informacion publica en
- " " ala méxima autoridad de la institucion.
fisico recepci 1. Descargar e imprimir el formulario de la pégina web. 2.Llenar el
Solicitud para ejercer el P 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la .
2. Estar pendiente de que la respuesta de formulario de la solicitud de acceso a la informacion pablica. ) Via Montecristi-
Acceso a la informacion derecho de acceso a la " - . ’ 5 informacion. Lunes a viernes, de 0 Ciudadania en general, Se atiende en la "
1 contestacion se entregue antes de los 15 dias 3. Llenar el formulario con copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion Gratuito 10 dias Jipijapa- La Cadena | Pégina Web institucional No No aplica No aplica 0 0 No aplica
publica informacién pablica de la " N 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la 08:30 a 17:00 Instituciones Publicas | oficina Institucional
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 | vigente. 4.Realizar (E482)
empresa ! ! . respuesta o a quien haya delegado oficialmente.
dias con prérroga) 3 el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta,
" 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
Retirar la comunicacién con la respuesta a la
- . solicitante
solicitud en recepci6
1. Copia fotostética del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores referentes
al socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante la vigencia del permiso. 1 Solicitud receptada por el usuario esté completa
1. Retirar en fisico el Formulario — Solicitud de 2. Copia fotostética legible del RUC de la operadora. ptada p " pletay
legible, (Transporte Piblico);
Resolucién de Habilitacion o Deshabilitacion de opia fotostética del nombramiento del representante legal. .
" 2. Solicitar la constatacion de la flota vehicular,
" Vehiculo en las oficinas de Autoridad de 4. Copia fotostatica de la cédula de ciudadania y certificado de votacion actual del o
Resolucién Proceso para [a obtencion de la Transito y Movilidad Jipijapa representante legal (Legibles y a color (Transporte Pblico): Lunes - vieres 08:00 a Personas Naturales/ ficinas y Calle Asdrubal "Este servicio adin no estd
2 i Resolucion de Habilitacion de ito y Mouilidad Jipijapa; P cal (Legibles y a color), 3. Realizar la constatacion de la flota vehicular, unes - i 1050 10dias representante compafiia | dependencias que | Chavarria y Augusto |  Atenci6n en oficina No NOAPLICA rvicio ain no e 2 0 100%
Habilitacion de Vehiculo " 2. Entrega en Recepcion de ATMJ, Formulario - 5. Certificado de de O por la de M . 17:00 disponible en linea’
Vehiculo v (Direccion de Matriculacion y RTV); de transporte terrestre | ofrecen el servicio Lucio
con la informacién solicitada, con el Compaiias.
4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la
cumplimiento de los requisitos establecidos; 6. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI. ) 0
” emision de la RESOLUCION,
3. Se informa al Representante Legal, 7. Copia fotostética de documentos personales del socio: Cédula de ciudadania, certificado Gorenci Fiial)
de votacion y licencia vigente (legibles y  color); en caso de que el socio no tenga la
licencia requerida para conducir el vehiculo de conformidad con
2. Copia fotostatica del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores referentes
al socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante la vigencia del permiso.
1. Retirar en fisico el Formulario — Solicitud de 3. Copia fotostética legible del RUC de la operadora. receptada por el usuario esté completa y legible,
Resolucion de Habilitacién o Deshabilitacion de 4. Copia fotostatica del nombramiento del representante legal. (Trans Gblico):
Vehiculo en las oficinas de Autoridad de 5. Copia fotostatica de la cédula de ciudadania y certificado de votacion actual del 2. Solicitar la constatacion de la flota vehicular,
Resolucion de Proceso para la obtencién de la a Personas Naturales/ Oficinas y Calle Asdrubal ,‘ .
Transito y Movilidad Jipijapa; representante legal (Legibles y a color). ransporte Publico); Lunes - viemes 08:00 a N ; ‘Este servicio aln no esté
6 D Resolucion D " , $1050 10 dias fepresentante compaftia | dependencias que | Chavarria y Augusto | Atencion en oficina. No NO APLICA N0 e 2 5 100%
! f 2. Entrega en Recepcion de ATMJ, Formulario -| 6. Certificado de Cumplimiento de OF por | de 3. Realizar la constataci6n de la flota vehicular, 17:00 disponible en linea
Vehiculo Vehiculo " o . de transporte terrestre ofrecen el servicio Lucio
con la informacien solicitada, con el Compaias. (Direccion de Matriculacion y RTV);
cumplimiento de los requisitos establecidos; 7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI. 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la
3. Se informa al Representante Legal, 8. Copia fotostatica de documentos personales del socio: Cédula de ciudadania, certificado|  emision de la RESOLUCION, (Gerencia Filial)
de votacion y licencia vigente (legibles y a color); en caso de que el socio no tenga la
licencia requerida para conducir el vehiculo de conformidad cor
1. Oficio diigido al Gerente General de la ATV JIPUAPA — EP., requiriendo el trimite
correspondiente
2. Copia fotostética del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores refeentes
al socio yal vehiculo emitidas por la ANT durante [a vigencia del permi
1. Retirar en fisico ¢l Formulario — Solicitud de 3. Copia fotostética legible del RUC de la operadora.
Resolucion de Habilitacion o Deshabilitecion de 4. Copia fotostatica del nombramiento del representante legal
Vehiculo en las oficinas de Autoridad de 5. Copia fotostatica de Ia cédula de ciudadania y certificado de votacion actual del | 1. Verificacion de que la documentacion receptada por personas Naturales! ficinas Calle Astrubal
4 | Resolucion de Habilitacion | Proceso para fa obencion de I Trénsito y Movilidad Jipijapa; representante legal (Legibles y a color). el usuario esté completa y legible, (Transporte Pablico); | Lunes - viernes 08:30 a 1050 10 e e o | o) o | crae AU | encion enoficina No NOAPLICA | TESte senvicio ain no esté 0 o Lo0%
de Socio Resolucion de Habiltacion de Socio | 2. Entrega en Recepeion de ATMJ, Formulario -| 6. Certiicado de Cumpliniento de O por de | 2. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la 17:00 ’ o P o g ¥ Avg disponible en linea”
1o 0 de transporte terrestre | ofrecen el servicio Lucio
con la informacion solicitada, con el ‘Compaiias. emision de la RESOLUCION, (Gerencia Filial)
cumplimiento de los requisitos estzblecidos; 7. Centificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SR
3. Se nforma al Representante Legal. | 8. Copia otostatica de documentos personales del socio: Cédula de ciudadania, certiicado
de votacion
Acta de destruccion del vehiculo, o copia del contrato de compra venta notariado.
10. Certificado de o adeudar valores al GAD. Municipalidad del cantén correspondiente,
del socio entrante y socio saliente.
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Direcciony teléfono |, TIPOS de canales
Tipo de benef e oﬂycma disponibles de atencién
Como acceder al servicio Tiempo estimado | USUarios del serv dependencia que | Presencial: (Oetallersies Namero de
Horario de atencion al P (Describir si es para Oficinas y per a por ventanilla, oficina, | Servicio Auto | Link para descargar ciudadanos/ciudadan
Denominacion del o el servic (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencion del servicio " . el B . de respuesta e 1 || e ofrece el servicio (link | ottt OTE o K Link para el servicio por e i
servicio CEEEHEIERED sequir Ia 0 el ciudadano para la obtencién del | (Se deberd listar i i ion del servicio y donde se obti R D EECIETR pCoico((Detellarfos Gl D (Horas, Dias, cludadania en general, | - dependencias Que | -, gireccionar a la | Oriono: PAGINa web, etizecc LT J internet (on line) a1 que accedieron al sobre el uso del servicio
it de la semana y horarios) e persons nturales, | ofrecen el servicio. | Pofe, U100 1% | coteoelectronico,chat | (SilNo) joenl altimo | | e aeCetben sl
b personas juridicas, ONG, “5‘ e en linea, contact center, periodo (mensual)
Personal Médico) desorimaion manualy | cal center, teléfono
fra ) insttucion)
1. Oficio dirigido al Gerente General de Ia ATM JIPLAPA ~ EF., requiriendo el trimite
orrespondiente.
| Retrar e fsco el Formulario — Saliciud de | 2 COP foostticadel Prmiso de Operacion,y d s resoluciones posteiores referentes
socio y al vehiculo_emitidas por la ANT durante la vigencia del permi
Resolucion de Habilitacion o Deshabilitacion de ,
Copia fotosttica legible del RUC de 2 operadiora.
s Vehiculo en las ofcines de Autoridad de ° 1. Verificacion de que la documentacion receptada por
Proceso para la obtencion de la 4. Copia fotostitica del nombramiento del representante legal Personas Naturales/ ficinas y Calle Asdrubal . .
5 | Solicitud de Resolucion de ; i Transito y Movilidad Jipijapa; ? " 4 el usuario esté completa y legble, (Transporte Piblico); | Lunes - viernes 08:00 a . i ‘Este servicio adin no esté
Resolucién de Deshabilitacion de 5. Copia fotostatica de Ia cédula de ciudadania y cerificado de votacion actual del $1050 10 dias representante compaiiia | dependencias que | Chavarria y Augusto | Atencion en oficina No NO APLICA ° 0 0 100%
Deshabilitacion de Socio 2. Entrega en Recepcion de ATM), Formulario - 2. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la 17:00 disponible en linea!
Socio representante legal (Legibles y a color). de transporte terrestre | offecen el servicio Lucio
Ia informacién solicitad, con el emision de la RESOLUCION, (Gerencia Filal)
6. Certificado de Cumpli o por | de
cumplimiento de los requisitos esablecidos:
3. Seinforma al Representante Legal. 7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI.
8. Copia fotostatica de documentos personales del socio: Cédula de ciudadania, certficado
e votacién
1. Oficio dirgido l Gerente General de Ia ATV JIPUAPA ~ EF., requiriendo ¢l trimite
correspondiente.
2. Copia fotostética del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores referentes
| Retiaren fsco el Formulario  Solicitud de al socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante 1a vigencia del permiso, 1. Verificacion de que la documentacion
. i Soliitu Copia fotosttica legible del RUC de Ia operadiora. receptada por el usuario esté completa y legible,
Resolucion de Habiliacién o Deshabilitacion de ‘
Solicitud de Resolucion de ot e 4. Copia fotostitica del nombramiento del representante legal. (Transporte Publico):
Proceso para la obtencion de la " 5. Copia fotostitica de Ia cédula de ciudadania y certificado de votacion actual del 2. Solicitar Ia constatacion de la flota vehicular, . Personas Naturales/ Oficinas y Calle Asdrubal . § X
Habilitacion o Transito y Movilidad Jipijapa; b Lunes - vieres 08:30 a . . Este servicio adin no st
i Resolucion de Habilitacion o i representante legal (Legibles y 2 color). (Transporte Publico): 2000 10 dias epresentante compaiiia | dependencias que | Chaverria y Augusto | Atencion en oficina No NO APLICA o e: 0 0 100%
Deshabilitacion de Socio y © |2 Entrega en Recepcion de ATMI, Formulario - 1700 disponible en linea
© Deshebilitacion de Socio y Vehiculo i " 6. Cetificado de porla de 3. RealizarIa constatacion de la flota vehicular, de transporte terrestre. | offecen el servicio Lucio
Vehiculo con la informacion soliitada, con el '
Compatias (Direccion de Matriculacion y RTV);
cumplimiento de o requisitos establecidos;
e ool emesantane Lol 7. Centificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI. 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la
8. Copia fotostitica de documentos personales del socio: Cédula de ciudadania, certficado | emision de Ia RESOLUCION, (Gerencia General Filial)
tacion
9. copia de matricula del vehiculo a se habilitado, 0 Acta de destruccion del vel
copia del contrato de compra venta
1. Oficio dirigido al Gerente General de Ia ATM JIPWAPA — EF., requiriendo el trimite
correspondiente.
1. Reirar en fisico el Formulario. — Solicitud de | 2. Copia fotostaica del Permiso de Operacion, y de Izs resoluciones posteriores referentes
esolucion de Cambio de Socio y Vehiculo en 1 socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante la vigencia del permi
las oficinas de ATM Jipijapa- EF.; 3. Copia fotostatica legible del RUC de la operadora 1. Verificacin de que la documentacidn receptada por
" © el usuario esté completa y legble, (Transporte Piblico);
2. Entrega en Recepcion de ATM, Formulario - Copia fotostética del nombramiento del representante legal
. s ! . - " ? 2. Solicitar a constatacion de la flota vehicular,
Solicitud de Proceso para la obtencion de | conla , conel 5. Copia fotostatica de Ia cédula de ciudadania y certificado de votacion actual del I Lunes - viernes 0800 Personas Naturales! Oficinas y Calle Asdrubal Ete sonicioat no et
7 ‘Cambio de Socioy | Resolucion de Cambio de Socioy | cumplimiento de los requisitos establecidos; representante legal (Legibles y a color). (Transporte Pablico); unes - Vi 520,00 10dias representante compafiia | dependencias que | Chavarria y Augusto |  Atencién en oficina No NOAPLICA rvicio aiin no e 0 o 100%
@ v ¢ ; ¥ y 3. Realizar la constatacion de Ia flota vehicular, disponible en linea
Vehiculo Vehiculo 3. Se informa al Representante Legal via correo | 6. Certificado de Cumplimiento de O por de de transporte ferrestre | ofrecen el servicio Lucio
" o (Direccion de Matriculacion y RTV);
electronico, la existencia de novediades en el Compaiias
; . 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la
expediente; 7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el S e e
4. se solicita a constatacion de flota vehicular al| 8. Copia fotostatica de documentos personales del socio (entrante y saliente): Cédula de isi  (Gerencia Filial)
centro de Matriculacion y Revision Vehicular ciudadania, cerificado de votacion, (legibles y a color).
9. Copia de Ia licencia vigente (legible y a color) del socio que ingresa; en caso de que el
socio no tenga la licencia requerida.
2. Copia fotosttica del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores referentes
al socio y al vehiculo emitidas por el ente regulador durante 1a vigencia el permiso.
3. Copia fotostiica legble del RUC de Ia operadora.
4. Copia fotostética el nombramiento del representante I
5. Copia fotostitica de la cédula de ciudadania y certificado de votacion actual del
epresentante legel (Legibles y a color)
6. Certificado de C porla d
Compafias.
7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitdo por el SRI
1. Retira en fisco ¢l Formulario — Solicitud de | 8. Copia fotostéica de documentos personales del socio saliente y ocio entrante: cédula
Resolucion de Hblitacion o Deshabiltacion de e ciudadania.y papeleta de votacion (a color vigentes y legibles)
Socio en las oficinas de ATM Jipijapa - EF.: 9. Copia fotostética e matricula del vehiculo entrante Iegiole.
2. Entrega en Recepcion de ATM, - con la_| 10. Copia del contrato de compra venta notariadofen caso de existir )io copia cetificada | 1. Verificacion de que Ia documentacion receptada por
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Direcciony teléfono |, TIPOS de canales
Tipo de beneficiarios o £ onyc e disponibles de atencién
Como acceder al servicio Tiempo estimado | Usuarios del serv dopendencl e | PresEnclal: Octalorsics ero de Nimero de
Horario de atenci6n al " (Describir i es para Oficinas y pef a por ventanilla, oficina, Link para descargar iude
Denominacion del . (Se descrbe el detale del proceso que debe Requisitos para la obtencion del servicio . p de respuesta. ofrece el servicio (link Link para el servicio por na i
No. L Descripeidn del servicio ssiia o cuimop o | o devers s ¢ @ AR - Procedimiento interno que sigue el servicio | pablico (Detallar los dias Costo A% ciudadania engenerl, | dependencias que |15 520 (V) brig, igina web, iz ad el formulario de eeenet o o) ol e s
o, de la semana y horarios) e personas nturales, | ofrecen el servicio. | Pofe VIEECO0Y % | corteoelctronico,chat (ilNo) servicios enelditimo | b€ accedieron sl
personas juridicas, ONG, “5‘ D en linea, contact center, periodo (mensual)
Personal Médico) desorimaion manualy | cal center, teléfono
pel ) institucion)
Com er cmpTTEnto e T Ta TR por 1A Tarvatiaa por 3u Evo] DIETa Y TEQIDTe, (1TansD ;
Resolucion de Cambiode | Proceso para I obtncion defa 10s requisitos establecidos; . Actade acptacion de v ol ceticada por fSereario G 19 Operadorade | 2. Slcar s Conshcion 6 a ot vehiulr personas Naturales! oficinesy Calle Astubal . )
o 3. Senormaal Representante Lea la | Tnsporte ors cooprtva) st rgnal acalzadodeacionis i por te Publico): Lunes - viernes 08:00 a . i Este servicio adin no estd
8 | Socio con Habilitacion de | Resolucidn de Cambio de Sacio con $1050 10 dias representante compaiiia | dependencias que | Chavarria y Augusto | Atencion en oficina No NO APLICA ° 0 0 100%
it el existencia de novedades en el expediente; uperintendencia de Compafias (vigencia 30 dias ) (para Compaias) 3. Realizar la constatacion de Ia fota vehicular, o omor tmts. | oftecon o serdvio e disponible en linea
4. se solicita la constatacion de flota vehicular al| 7. Cemrcaﬂo de afiliacion del IESS de cada sociofaccionista (del socio que ingresa). (Direccion de Matriculacion y RTV); i
centro de Matriculecion y Revision Vehicular; | 8. Certificado emitido por Ia Policia Nacione, Fuerzas Armadas y Comision de Trénsito | 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la
5. Terminado el proceso, se contactaal | del Ecuador, de no ser empleado civil i miembro en serviio activo (0 que ha dejado de | emision de la RESOLUCION, (Gerencia Filial)
Representante Legl para que proceda retirar la | serlo hace dos (2) afios o més) de estes instituciones, por cada uno de los socios o
solucién como respuesta  la slicitud accionistas (del socio que ingresa).
presentada (etiro en oficina). 11. Copia de lalicencia del socio (En caso de que el socio no tenga la licencia requerida
para conducir el vehiculo de conformidad con L.O.T.T.T.S.V deberé adjuntar copia del
contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado en el Miniserio de Relzciones
Laborales y Certificacion del IESS del chofer
12. Copia de la resolucidn de deshabilitacion del vehiculo entrante en caso de pertenecer
al servicio pibico,
13, Declaracion juramentada de que el socio no he realizado cancelacion alguna por el
puestode o inicement o o crehosy csioes
14.5iel en el lst dela
TANT.para o ca o microbs
1. Oficio diigido al Gerente Fiial ATMI - EF., requiriendo el trimite correspondiente
2. Copia fotostatica del Permiso de Operacicn, y d las resoluciones posteriores eferentes
al socio y al vehiculoemitidas por el ente regulador durante 1a vigencia del permiso,
3. Copia fotostatca legible del RUC de la operadora.
4. Copia fotostatica del nombramiento del represenante legal
5. Copia fotosta cédula de ciudadania y cerificado de votacion actual del
representante legal (Legibles y a color).
6. Certificado de Cumplimi por
Complls, o Superiendenade Ecanamis Ppulr y Sl s Coopeties
| Retirar en fisico ef Formulario FO04  Sofictud 7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el S
. Acade s ol e scones el oo sl et pox S Secretario e
de Resolucion de Cambio de Socio en las e
oficinas de ATM | 9. Acta de aceptaci6n del nuevo socio, certicadar por el Secretaro de la omranma de
2. Entrega en Recepcion de ATM), Formulario -
Transporte, en caso 6mina de or la
con la nformacion solicitada, con el 1. Verificacion de que la documentacion receptada por
Superitendencia de Compania, en casd de Companias
cumplimiento de los requisitos establecidos; el usuario esté completa y legble, (Transporte Piblico);
p 10. Copia fotosttica de documentos personales del socio saliente y socio entrante: Cédula
3. Se informa al Representante Legal via correo v 2. Solicitar a constatacion de a flota vehicular,
de ciudadania y certificado de votacion (Legible y 2 color). b Personas Naturales! Oficinas y Calle Asdrubal . .
Solicitud de Proceso para electronicol, novedades en el (Transporte Publico); Lunes - viernes 08:00 a . ‘Este sericio adin no st
9 11, Copia del contrato de compra venta nofariado. $1050 10 diss representante compaliia | dependencias que | Chaverria y Augusio No NO APLICA o 0 0 100%
Cambio de Socio Resolucion de Cambio de Socio ediente; " . 3. Realizar la constatacion de Ia fota vehiculr, 17:00 disponible en linea!
12, Copia de Matricula vigente del vehiculo que se transfere. de transporte ferrestre | ofrecen el servicio Lucio
4. Se solicita Ia constatacion e flota vehicular al (Direccion de Matriculacion y RTV);
13 Formulario nstatacion de Flota Vehicular.
centro de Matriculacion y Revision Técnica b nal de 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la
14, Certificado de ailacion del IESS del sacio que ingresa.
cular; ¢ ! X y emision de la RESOLUCION, (Gerencia Filial)
15, Certficado emitido por Ia Policia Nacional, Fuerzas Armadzs y Comisian de Trénsito
5. Terminado el proceso, se contacta al
del Ecuador, de no ser empleado civil i miembro en servicio activo (o que ha dejado de
Representante Legal para que proceda retirar la pleado ch
serlo hace dos (2) afos o més) de estas instituciones, del socio que ingresa.
uciGn como respuesta a la solcitud .
oot taro o ) 16. Copia de lalicencia del sacio que ingresa (En caso de que el socio no tenga Ia licencia
p requerida para conducir el vehiculo de conformidad con L.O.T.T.T.S.V debera adjuntar
copia del contrato de uanap del chofer, y Certficacion del less del chofer.
17 Denlamcmn alguna por el
o de trabajo nicamente por [os derechos y acciones
15, Cotificado s no dleudar vlores s GAD. Muiepalidad de anto corespondinte,
del socio entrante  socio saliente.
10, Comprobante de pago de Ia tasa de emisian de Ia resolucion de cambio de socio.
Resoluciones: cambio socio; Reglamento Tarifario
20, Comprobante de pago por tasa tnica de implementacion del servicio de transporte
blico o comercial, por socio.
Pesados  $32,00
1, et s st a corlar o alors e e
1.-Acercarse a la oficina de atenci6n al usuario a 1. Matricula Original fente se acerca al banco a cancelar y
X . . solicitar Grdenes de pago. 2. Papeleta de pago del servicio 2 Ppeet e pgn g Rode | 3 lete vegesa al centro de matriculacion  gestionar Oficinas y Calle Asdrubal .
R la | P ] I Lunes - Taxisy Fi . E
19 | Renovacién de matricula | Proceso anual para matriculacién 2.- Cancelar valores en el banco. Provincial  4.Cédula Original 5 Permiso de aprueba se emite certificado de | V"7 VIEMes 08302 | Taxisy Furgonetasde | g4 o | iugadania en general | dependencias que | Chaverria y Augusto Ventanilla No NO APLICA ste serviclo adn 1o et 300 300 100%
anual cular v , . 170 wansporte escolar disponible en linea
3.- Regresar a las oficinas de atencion al usuario | operacion (solo cooperado) Ruc de la compaiia y del socio ( solo cooperado matriculacion offecen el servicio Lucio
on los comprobantes de pago. 7.Licencia Profeccional (solo cooperado) 5. i condiciona tendra 30 dias plazo para regresar para
Nota: El impuesto
subsanar los inconvenientes
vehicular se calcula con
el avaluo del vehiculo,
1 Cllrts s a conslr s e
1.-Acercarse a la ofcina de atencion al usuario a ente e acerca al banco a cancelar 3
Cambio de propietrio por et | sl oo e paon . Canolat atoree | 1 Matricula Original 2. Papetasde pago del senvicio 3. Cédula Original 4. Carta compra | Cliente vegesa A e ITCUSON AN || e 500 Oficinas y Calle Asdrubal e senicio atn no et
11 | Transferencia de Dominio prop! P pag. venta original notarizada imite 4. si aprueba se emite certificat $10,00 30 Minutos Ciudadania en general | dependenciasque | Chavarria y Augusto Ventanilla No NO APLICA . 108 108 100%
o110 tipo de traspaso de dominio | en el banco. 3.- Regresar a les oficinas de. . 17:00 disponible en line:
e 5. il tramite lo realiza tercera persona poder general o especial atriclaion's St condicons be e Iuegv de offecen el servicio Lucio
subsanar s inconvenientes 6. Nuevo propietario se
Hleva matricula a su nombre
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— Tipos de canales
Direcciony teléfo
Tipo de beneficiarios o Mt bles de aten
y " usuarios del servicio. Y| presencial: (Detalla si es Nimero de .
Comaccsd el servicio Horario de atenci6n al ‘Tiempo estimado | e Oficinas dependenciace |\ o entanilla, oficina, | Servicio Auto | Link para descargar Nomero de
No, || Denominacion del T (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencion del servicio O biico (Oetalar fos dias &= derespuesta | TSR | gepenconeiasque |0frece el servicio (ink| 7Lt e || SRy o ar o | Link para el servicio por | G Caeos S ertan iudada na: i i
3 4 sequir 1 0 el ciudadano para la obtencin del | (Se deberd listar senvicioy e shat G (Horas, Dias, L per Y€ | para direccionar a la v internet (on line) a ! que accedieron al sobre el uso del servicio
de la semana y horarios) personas naturales, | ofrecen el servicio | P2 correo electronico, chat (silNo) servicios servicio en el Gltimo "
servicio). Semanas) ? a de inicio del | S servicio acumulativo
personas juridicas, ONG, e v 1| e linea,contact cener, perfodo (mensual)
Personal Médico) e mymml) call center, teléfono
k2 insttuci6n)
1. Cliente se acerca a consultar los valores
1.-Acercarse a la oficina de atencion al usuario a
Registrar prendas y/o prohibiciones | solicitar ordenes de pago. 2. Cancelar valores | matricula original y cedula del propietario, 2, Contrato original de prenda o documentos Clientese acerca l banco a cancelar 3 Lunes - viernes 08:00 Oficinas y Calle Asdubel “Este servicio an no esté
12 Blogueos gistrar p viopr pago. iginal y propietario, 2 g P Cliente regresa al centro de matriculacion a gestionar su $7,50 15 minutos Ciudadania en general | dependenciasque | Chavarria y Augusto Ventanilla No NO APLICA e 2 2 100%
obre un vehiculo el banco, 3.- Regresar a las oficinas de judiciales que acrediten el blogueo, 3, pago del servicio, b 1701 disponible en line
tramite 4. Se emite certificado de constancia del ofrecen el servicio ucio
atencion al usuario
blogueo.
s 1. Cliente se acerca a consultar los valores
Locercarse a 12 oficna de atencicn al usuario 2. Cliente se acercaal banco a cancelar 3. Oficinas y Calle Asdrubal
Registrar desbloqueos de prendas y/o | solicitar ordenes d 2. Cancelar valores | 1. Matricul 1y cedula del propietario 2.Contat I de prenda o document y Lunes - 08:00 “Est Gn no esté
13 Desblogueos (CUIrer desplodutos de preridas ylo | solictiar ordencs de pago. 2. Fanchlar valores | - Matricula originly cedula o) propietario 2 Contralo orlainel G prarda 0 documentos | ciiente regresa al centro de matriculacion a gestionar su | "%~ VET1Es 08002 750 laminutos | Ciudadania en general | dependencias que | Chavarria y Augusto Ventanilla No NO APLICA o sericio adn 10 esta 8 8 2%
prohibiciones sobre un vehiculo en el banco. 3.- Regresar a las oficinas de judiciales que acrediten el desblogueo. 3, pago del servicio 17:02 disponible en linea
¢ wémite 4. Se emite certficado de constancia del ofrecen el servicio Lucio
atencion al usuario
desblogueo
1. el medico veterinario hace a revision anti- morte para
verificar que el animal este en optimas condiciones para
Tos ciudadanos que deseen recibir el servicio de “INFORMACION NO
2. Cuando se inicie el proceso de faena, el corralero,
fagnamiento, se acercan al centro de rastro con | 1. Llegar al centro de rastro con el animalque sera faenado y presentar a guia de DISPONIBLE", debido a la
1 centro de rastro presta el senvicio harrea al animal hasta el aturdidor.
restacion del servicio de | e faenamiento de bovinosen el | 129112 de movlizacion del animal que vaya a vilizacion del animal De lunes a Sabado de . seatiendeenel | kilomewo 1 1/2via | - oficinas del centro de “Este servicio alin no esté enitdad trabsjaré en un
1 , ingresar para ser faenado y previo al ingreso 2.Paga la tasa por el servicio. $19 i vacas $19 2dias Ciudadania en general No NO APLICA 1o e 15 15 mecanismo para medir la
faenamiento bovino | Cantén Jipijapa en su zona urbanay 3. el faenador inicia el proceso de aturdimiento del | 08:00 am a 18:00pm centro de rastro | Jipjapa-Puerto Cayo rastro disponible en linez
cancela a tasa por el servicio, una vez verificada satisfaccion ciudadana sobre los
rural animal y comienza el proceso de fagnamiento
Ta informacion de la guia procede a ingresar a los 3. Ingresa al animal a los cortales para s fagnado, servicios que brinda a la
corrales el animal que sera feanado. 2. Una vez que e anmal estefsenado comienzael ciudadana
proceso de oreo y posterior se mantien en la camara de
io al anima hasta que sea llevado al carro con
frigorifico y sea entregedo en la tercena.
1. el medico veterinario hace la revision anti- morte para
verificar que el animal este en optimas condiciones para
ser faenado
Tos ciudadanos que deseen recibir el servicio de INFORMACION NO
1. Llegar al centro de rastro con el animal que sera fagnado y presentar a guia de 2. Cuando se nicie el proceso de faena, el coralero, )
faenamiento, se acercan al centro de rastro con DISPONIBLE", debido a
El centro de rastro presta el senvicio . movilizacion del animal. harrea al animal hasta el aturdidor. :
Prestacion del servicio de | de faenamiento de porcinosenel | '2uia de movilizacion del animal que vaya a De lunes a Sabado de B seatiendeenel | Kilometro1 1/2via | oficinas del centro de “Este servicio atn no esta enitdad trabejaré en un
15 ingresar para ser faenado y previo al ingreso Cerdos $12.50 2 dias Ciudadania en general No NO APLICA o e 6 6 mecanismo para medir la
fagnamiento porcino | Cantén Jipijapa en su zona urbana y 2. Paga la tasa por el servicio. $12.50. 3. el faenador inicia el proceso de aturdimiento del | 08:00 ama 18:00pm centro de astro | Jipijapa-Puerto Cayo rastro disponible en linea i
cancela a tasa por el servicio, una vez verificada satsfaccion ciudadana sobre los
rural animal y comienza el proceso de fagnamiento.
la informacion de Ia guia procede a ingresar a los servicios que brinda a la
3. Ingresa al animal a los cortales para s fagnado, f
corrales el animal que sera feanado. ciudadana.
4. Una vez que el animal estefaenado comienza el
proceso de oreo y posterior se mntiene en la camara de
frio al animal hasta que sea llevado al carro con
rigorifico y sea entregado en la tercena.
1. La solicitud de acceso a la informacion piblica llega
s ala méxima autoridad de la institucion.
Servicio orientado a la poblacion en
1 que d I INFORMACION NO
general que desea conocer la Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su . . _— . 2. Pasa al &rea que genera, produce o custodia la Via E482 Montecristi -
informecion que genera, produce o 1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6 N DISPONIBLE", debido a
solicitud de informacién piblica y la presentarén informacion. Jipijapa - La Cadena :
Solictud de aceso ala | CUSOR (FomDre compIEtD de 13\ et o que escojan; de manera fisica Se atende en ofcinzs Departamentos “Este senvicio adin no esté enitdad abajaré en un
16 entidad) y que es reportada en a lan; 2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en internet (en linea). 08002 17:00 Gratuito 10 dias plazo Ciudadania en general | administrativas de la P No NO APLICA | n0 e 4 4 mecanismo para medir la
. en las oficinas de (nombre completo de la 3. Se remite a la méxima autoridad parala firma de la Correo electrénico: Administrativos disponible en linea
cumplimiento con lo dispuesto en la Terminal satsfaccion ciudadana sobre los
¢ entidad) o a través de los medios digitales que . respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente en jorge martinez@atmjipi
Ley Orginica de Transparencia y 3. Realizar el sequimiento a la solicitud hasta 12 entrega de la respuesta. servicios que brinda a la
# disponga. cumpliriento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. japa gob.ec f
Acceso a la Informacion Piblica jania
LOTAIP) s
(LOTAIP). 4. Entrega de a comunicacién con la respuesta al o la
soliciante.
1, Tener contacto con el Via E482 Monteeristi INFORMACION NO
- DISPONIBLE", debido a la
departamento encargado de 1. Se recibe al usuariola, quien Jipijapa - La Cadena
Solicitud de informacion | Los arrendatarios acuden a SOlGHAr |1 i informecion a la administracion de Ia evar el protocolo de los informa detalle del caso. Seatiende en oficinas Departamentos “Este servicio aln no esté enitdad rabajard en un
17 | institucional dirigiadaa los |  informacion acerca de eventos a P " ° 08002 17:00 Gratuito 10 dies plazo Arrendatarios administrativas de la . P No NO APLICA o 6 6 mecanismo para medir la
Terminal Terrestre programas. 2. Se realizard la asesoria Carreo electrénico: Administrativos disponible en linea'
arendatarios ealizerse. Terminal satisfaccion ciudadana sobre los
2, Ser comunicado con los respectiva. jorge martinez@atmjipi
untos del programa. Japa gob.ec senviclos que brinda a fa
n ciudadania.
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2022
A MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ANALISTA DE REVISION TECNICA VEHICULAR,
oE DEL LITERAL d):

Ing. Luis Loor Ceballos
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C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que debe

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico (Detallar los dias
de la semana y horarios)

Tipos de canales
Tipo de beneficia D"::‘I'a"gﬂy;:':m“ disponibles de atencion
usuarios del servi Y| presencial: (Detallar sies Namero de .
Tiempo estimado dependenci a que . Nimero de
Oficina por ventanill, oficing, Link para descargar ciudadanos/ciudadan
e o | Link para el servicio por g i

internet (on line) ! que accedieron al sobre el uso del servicio

o en el Gltimo

servicio acumulativo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrece el servicio (link| FurE o L

icinas y.

dependencias que

ofrecen el servicio | P22 "";‘"“"‘"" 2 'I‘" corteo electronico, chat
pagina de inicio del | 1 jjnca,contact cenr,

oot Y10 | callcentr eéono
P ) insttucion)

matiz ado
(SilNo)

servi

periodo (mensual)

No, | Denominacion del Descripcion del servicio
servicio e sequir la 0 el ciudadano para la obtencién del
servicio)
o DELA L uisoor@atmiipiapa.gob.ec
INUMERO TELEFNICO DELO LA DELA L 0993970869

1de3)
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