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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablici

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direccion y teléfono | Tipos de canales
de lacficinay | disponibles de atencion
Tipo de beneficiarics o dependenci a que | presencial: (Detalar s es
Tiempo estimado | usuarios del servicio - fin (Detalar o . Némera de
Denominacion del Como epesckral Vel Requisitos para la obtencion del servicio porarocateneion.a) de respuesta. | (Descrbir i es para cudadania| . Oona ofrece el servicio | por ventanile, oficna, | Servic fo Auto | Link para desCarger | iy uarg o sericio por | €1U32eN0SHUGRIEN | gy oo ciugaga nas|  Porcentie de ssisacion
No. Descripi6n del servicio. | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o i ST . e . Procedimiento interno que sigue el servicio pblico (Detallar s dias Costo d C dependencias que (ink para brigada, pégina web, matizado | el formulario de LD PO | as que accedieron al o Y
(Se debers star los requisios que exige la obiencion del sericioy donde se obienen) (Horas, Dias, | en general, personas naturales, i, i . ula internet (on line) que accedieron al sobre el uso de
el ciudadano para la btencion del senico). de la semana y horarios) i B e M | offecen el servicio | direccionarala | corteo eectrrico, chat | (SiNo) servicios servicioen el Gitimo | ke ececieron sl
L e s pégina de inicio del | en linea, contact center, perfodo (mensual)
Personal Médico)
sitio vebylo call center, tekfono
descripeion manual) institucion)
1 Descargar e b piine el Entega a sl 1. La solicitud de acceso a l informacicn piblica lleg2 ala
e v g , méima autoridad de fa insttucion
sooesala fomckn gl e 5 ecpi. | 1 Descargar ¢ i o oo ce g e 2 Llenar
Solictud para ejercer el 2. Pasa al irea que genera, produce o custodia la .
pccesoa l iformacion | o bors reer e8| 2 estar pendinte de que a respuestade contestacion mulario de Ia slicitud de acceso a la informacion piblica. e o Lunes avines de Cidadanis en goneral, otingeenta | Via Montecrisi-
1 c se e s s s 15 s duesi en A9 | 3. L 1 formolricon oni e cédunde cucadaniay cetead d voiacion . Gratito 10 dies general, Jipilapa- La Cadena | Pégina Web intiucional No NO APLICA Noaplca 0 0 No aplica
piblca informcion piblica de la 3. Se remite a la mxima autoridad para a firma de la 08302 1700 Insituciones Piblicas | oficina Insitucional
e la LOTAIP (10 diasy § dias con prérroge) vigents. (E482)
respuesta 0 a quien haya delegado ofciamente.
3 Reiar s omiccincon o espee s 4 Realizar el seguimiento a la solicitud hasta I entrega de la respuesta ,
4. Entrega de la comunicacion con l respuesta al 0 la
solcitud en recepcion
solctante
1. Copia folositica Operacion, y de referentes|
alsocio y al vehiculo emildas por la ANT durante_a vigencia del permiso, X
1. Retirar en fsio el Formalario — Solicitud de 2. Copia fotostticalegble del RUC de la operadora. L ofcud receptada por el usuarko esté completay keghle,
(Transporte Pblico)
Resolucion de Habilacién o Deshabilfacion de 3. Copia fotosttica del nombramiento del represenane legel. "
- ¢ ! ¢ " i 2. Solcitar I consatacion de la flota vehiculr, (Transporte
Vehiculo en las oficines de Autoridad de Transitoy | 4. Copia fotosttica de a cédula de ciudadania y certificado de votacion actual del
Resolucidn de Habilacion  ProC¢50 Para 2 obtencion de Moviidad Jipiape representante legal (Legibles  a color) Publico): Lunes - viernes 08:00 a Personas Nalurales! Oficinas y Calle Asdrubal "Este senvicio aln no esté
2 . Ia Resolucion de Habiliacion " y chreseman . Rl consatacn e o v, Diecin 51050 10 dies representante compafiiade | dependencias que | Chavarria y Augusio | Alencien en oficina No NO APLICA s 2 0 100%
de Vehiculo 2. Entrega en Recepcion de ATM), Formulario - con | 5. Certifcado de obli tido por la de 1700 disporible en nea
de Vehiculo de Matriculacién y RTV); wansport teresire oftecen el senvicio Lucio
ta informacion solcitac, con el cumplimiento de los Compaias.
4. Elaboracin de respuesia al usuario, mediante laemision
quisios establecidos; 6. Certificada de Cumplimiento de Obligaciones emitdo por el SRI
de la RESOLUCION,
3. Se informa al Representante Legal. 7. Copia fotosttica de documenios personales del socio: Cédula de ciudadania,
. (Gerencia Filll)
certificado de votacion y licencia igente (legibls y a color); en caso de que el socio 10
tenga a licencia requerida para conducir ¢l vehiculo de conformidad con
2. Copia folosética Operacién, y de referentes|
atsocyl o emids il ANT e vt i
1. Retirar en fsio el Formulario — Solicitud de Copia ftostatica legble del RUC de la operadora. rcsptda oo o s s gk, Tangecs
Resolucion de Habiltacien o Deshabilfacion de Copia fotostitca del nombramiento del representante legel. dblic
Rsoboinge |Pocess pr obncin | Vel o s ks do Ao e Tty | . Cope i o ctl e ity et i sl | 2 ekl consatacio nshw: o':ma wholr, (oo | personas Naturales ofcnasy Calle Asirabal i i
3| Deshaliacion de ta Resolucion pilepa; o 0l (Legbles y 51050 10 dias representante compaiade | dependencias que | Chaverria y Augusio | Alencion en oficina No NO APLICA © 2 5 100%
i v | 2. Entrega en Recepcion de ATM), Formulario - con | 6. Certificado de C1 & de | 3. Realizar a constatacion de I flota vehicular, (Direccion 170 disporible en lnea
Vehiculo Deshailtacion de Vehiculo ! ° ransporte teresire offecen el sericio ucio
la informacion solctace, con el cumplimiento de o Compaias. de Matriculacién y RTV);
requisitos establecidos; 7. Certificada de Cumplimiento de Obligaciones emiido por el SRI 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la emision
3.Se informa al Representante Legal. Copia ftostitca de documentos personales el socio: Cédula de ciudadan de la RESOLUCION, (Gerencia Filial)
certificado de votacion y licencia igente (lgibls y a color); en caso de que el socio no
tenga I licencia requerida para conducir el vehiculo de conformidad con
1. Ofico dirigido a Gerente General de la ATM JIPIIAPA — EP., requiriendo el trimitc
correspondente
2. Copia folositica eracion,  de las resol referentes
alsocio y al vehiculo emitdas por la ANT durante_ vigencia del permiso,
1. Retirar en fsio el Formalario — Solicitud de 3. Copia fotostticalegible del RUC de la operadora
Resolucion de Habilacién o Deshabilfacion de 4. Copia fotosttica del nombramiento del represenant legel.
Vehiculo en las oficines de Autoridad de Transitoy | 5. Copia fotosttica de a cédula de ciudadania y crtificado de votacion actual del | 1. Verificacion de que la documentacion receptada por el
Proceso para a obtencion de Personas Naturales! Oficinasy Calle Asdrubal .
Resolucion de Habilfacion " " Moviidad Jipiepe; epresentante legel (Legibls y a colo). usuario esté completa y legible, (Transporte Publico); | Lunes - viernes 08:30 a . sl Este servicio ain no esté
4 Ia Resolucion de Habiliacion " cpresenan o . 51050 10 dies representante compafiade | dependencias que | Chavarria y Augusto | Alencion en oficina No NO APLICA o 0 0 100%
e Socio nen 2. Entrega en Recepcion de ATMJ, Formulario - con | 6. Certifcado de obi ido por la de | 2. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante a emision esentants compan: Sependencias due i disporible en lnea
Ia informacion solicitada, con el cumplimiento de los Compaiias. la RESOLUCION, (Gerencia Filial) 5P
itos establecidos; 7. Certificada de Cumplimiento de Obligaciones emitdo por el SRI
3. Se informa al Representante Legal. 8. Copia fotosttica de documentos personales del ocio: Cédula de ciudadania,
certifcado de votacion
9. Acta de desiruccion del vehiculo, o copia delcontrato de compra venta notariad.
10. Certiicado de no adeudar velores al GAD. Municipaldad del canton correspondiente,
el socio entrante y socio salente.
1. Ofico dirigido al Gerente General de s ATM JIPUAPA - EF., requiriendo el trimite
correspondiente.
2. Copia fotostética Operacion,  delasresol teriores referentes
1. Retirar en fsio el Formalario — Soliitud de
alsocio y al vehiculo emitcas por la ANT durante_ vigencia del permiso,
Resolucion de Habiltacion o Deshabiltacion de
. ¢ 3. Copia fotosttica legible del RUC de la operaciore X X
4 o Vehiculo en las oficinas de Autoridad de Transio y 1. Verifcacion de que a documentacian receptad por el
Solictud de Resolucion de | P10°552 Par2 I cbtencion de Movilded Jipiape opl ftosttica delnombraento dl representante legal usurio esté completa y legble, (Transporte Publico); | Lunes - vienes 0800 Personas Naturales/ Ofichasy Calle Astrutel Este servicio aun no esté
5 e 1a Resolucion de " : 5. Copia fotosttica de Ia cédula de ciudadania y certficado de votacion actuzl del o g 51050 10 dias representante compafiade | dependencies que | Chaverria y Augusto | Atencion en oficina No NO APLICA ! 0 0 100%
Deshabiliacion de Socio " 2. Entrega en Recepcion de ATMJ, Formulario - con 2. Elaboracion de respuesa al usuario, medianie la emision 1700 disporible en lnea
Deshabilizcion de Socio representante legal (Legibls y a color). ransporte terresire offecen el senicio Lucio
e . o Y e e la RESOLUCION, (Gerenca il
requisitos establecidos o or
3.Se informa al Representante Legal, Compalias
7. Certifcado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI
8. Copia fotosttica de documentos personales del socio: Cédula de ciudadania,
certifcado de votacion
1. Ofico dirigido a Gerente General de la ATM JIPIIAPA ~ EF.. requirendo e rimite
correspondiente
2. Copia folositica e perciin,y o s e referentes
| Retirar e fisio ol Formular — Sofitad de alsocioy al el idas por la AT durante_la vigencia del permiso 1. Verifcacion de que la documentacion
Fosoluckin de Labmwmn ' Deshebltackn do Copia tnms!anca legible del RUC de la operadora. receptada por el usuario esté mmp\ela y legible, (Transporte
" . ¢ Copia fotostatca del nombrarmiento del representante legel. Pablico);
Solictu de Resolucian de | Proceso para la obtencién de | Vehiculo en ls oficinas de Autoridad de Trénsio y " "
e e oo e e 5. Copia fotosttica de la cédua de ciudadania y certficado de votacien actual el | 2. Slictar a constatacion O (Transporte | | dernes 0830 Personas Naturales! Oficinasy Calle Asdrubal e o atn 10 et
6 ; " ey representante legal (Legibls y a color). Publico); s2000 10dias representante compafiade | dependencias que | Chavarria y Augusto | Atencion en oficina No NO APLICA ! 0 o 100%
Deshabilacion de Socio y | o Deshabilacion de Socioy | 2. Entrega en Recepeidn de ATM), Formulario - con ; 1700 disporible en lnea
¢ ! 6. Certifcado de Cumpl o B de | 3. Realizar a constatacion de l flota vehicular, (Direccion ransporte terresire offecen el senicio Lucio
ehiculo ehiculo Ia informacion solcitace, con el cumplimiento de los i
piaiadbl Compaias. de Matriculacion y RTV);
2 e ol 7. Certificada de Cumplimiento de Obligaciones emiido por el SRI 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la emision
N3
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0 acceder al se

Horario de atenci6n al

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono
de laoficinay.
dependenci a que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial: (Detallar si es

Gmero
iudadanos/ciudadan

o3

Namero de
| oficinasy por ventanlla, oficina, | Servic io Auto | Link para descargar e
No, | Denominacién del | peringion del servicio | (se derbe R i - Requisios para la cbtencion del serviclo . Procedimiento intermo que sigue el servicio piblico (Detallar los dias Costo de respuesta, | (Descrbi i es para cudadina | e goncias que b, plonsveb, | matizaco | el ormulariodo Link para el servicio por | g s qu csediern al cludadanosiiudadanas|  Porcentaje de satisfaccion
servicio (Se debers lstar los requisitos que exige s obtencion del servicio y donde se obienen) ¢ (Horas, Dias, | en general,personas naturales, i internet (on accedieron al sobre el uso del servicio
l ciudadano para la obtencien delsenvico). de fa semana y horarios) S rerl ersonds NS | ofrecen el servicio correo elctrénico, ch (SiNo) servicios e
P el e e || s e perioo (ensuah)
webylo call cente, ekéfono
descripeion manual) instiucion)
cerifcado de votacion
9. copia de matrcula dl ehiculo a er habiltado, o Acta de desruccion del ehiculo, o
copia delcontrato de compra venta
1. Ofico dirigido al Gerente Generalde la ATM JIPUAPA - EF., requirendo el trmite
correspondiente
1. Retiar en fsico ¢l Formulaio — Solicitud de | 2. Copia fotostitica Operacin,y de I reso referentes|
Resolucion de Cambio de Socio y Vehiculo en las alsocioy lehiulo omispor a ANT Gl gen Gl i L Verifcacion de aue I ocumentacion rcepiada por el
ficinas de ATM Jipiapa opia fotosétca legibe del RUC de la operadora ] «
A suaro esé complea y egible, (Transporte Piblico);
2. Entrega en Recepcion de ATM, Formulrio - con la 4. Cors it o nombramns e rprenant sl e oy
Solicitud de Resolucion de | Proceso para la obtencion de|  informacién solicitad, con el cumplimiento de los 5. Copia fotostatica de la cédula de ciudadania y certificado de votacién actual del i) g por Lunes - viernes 0800 Personas Naturales/ Oficinas y. Calle Asdrubal “Este servicio an o esth
7| Cambiode Socioy | Ia Resolucion de Cambio de quistos establcidos; representante legal (Legibls y a olor). A g 2000 10dias representante comparia de | dependencias que | Chavarria y Augusto | Atencion en oficina No NO APLICA ‘, 3 o 1005
3 Resaa o corstacinde o ot hcur, O disponible en e
Socioy Vehiculo 3.Se informa al Representante Legal via correo | 6. Cerificado de Cy [ e Aaciond wansporte terestre offecen el senicio Lucio
electronico, la existencia de novedades en el Compaias. trculacion y R
4 Eboracén e respsa oo et a e
expediente; 7. Cenificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por el SRI o e
4. e solcta b constatacin de floa vehicular al | 8. Copia fotosatica e y saliente): Cédula de
Gentro de Matriculacién y Revision Vehicular iudadanis, cetifcado de otacion, (legbles y a color).
9. Copia de I lcencia vigent (Ieibe y @ color)delsocio que ingresa: en 250 de que el
socio o tenga a licencia requerida
2. Copia fotosé peracion, y de referentes|
alsocioyal vemumn s o et e B, Bt gt pme,
Copia fotosatca legibe del RUC e a operador. NO APLICA
4 Copl o do nombramiea G varetan el
5. Copia otostticade l cédula c ciudadania y certificado de votacion actual del
representante legal (Legibkes y a color).
6. Certificado de Cumplimiento de Obli ido por la @
Compafias.
7 Canfsto e Carpiin e Ol el
1. Retiraren fsico ¢l Formulario — Soliciud de | & € '°‘;‘jfl: e s (s ool e st
Resolucién de Habilitacion o Deshabilitacion de Socio ¥ pap Vigentes ¥ leg
e e Copia fotosttica e matrcula del vehiculo enrante legi
! : 10.Caindel s s comprs v oo s o cops o | . Veriacin o quea dosameracion recepac ot
2. Enlrega en Recepeién de ATM, - con la
ctura po la casa comercial valida por 30 dias (sehiculo n war et complt y oo, (Trancpore PICO):
| nformacion sofcada, con el cumplimiento de los
, Proceso para f obtencien de 5 Acta g sapiacion sl s e, ceticad por e Sacetriode i Opridora o |2 Slcar s constzcionde b oz i, T
Resolucion de Cambio de requisitos esablecidos; Personas Naturales! Oficinasy Calle Asdrubal
Ia Resolucién de Cambio de cooperativas) actualizado de por Publco); Lunes - viernes 0800 e senico atn o esté
8| Socio con Habiltacion de 1010 3¢ | 3 informa al Representante Legl, I exisencia de / . 51050 10dies representante comparia e | dependencias que | Chavarria y Augusto | Atencion en oficina No 1o e 0 o 100
: Socio con Habilitacion de Superintendencia de Compatia (vigencia 30 dias ) (para Comparias) 3. Realzar I consatacion e Ia flota vehicular, (Direccion disponible en linea
Vehiculo des en ol expedient; ransporte terrestre offecen el senicio Lucio
ehiculo 7. Cenificado de afiiacion del IESS de cada sociolaccionista (del socio que ingresa) Matriculacién y RTV)
4.Se solcta b constatacion de flota vehicular alcentro ; , \
8. Certificado emitido por f Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de Transito | 4. Elsboracion de respuesta al usuario, meciante la emision
Matriculacion y Revision Vehi
el Ecuador,de o ser empleado cil ni miemoro en senvicio activo (0 que ha defado de a RESOLUCION, (Gerencia Fils)
5. Terminado el proceso, se contacta al Representante empleads
serlo hace dos (2) afos o més) de esas nstituciones, por cada uno de los socics o
Legl para que proceda retiar ks Resolucien como
accionistas (delsocio que ingresa),
respuesta  a solicid presentad (reiro en oficin). . .
11, Copia de a licencia del socio (En caso de que el socio no tenga l icenci requerida
para conducir ¢l vehiculo de conformidad con L.O.T.T.T.5.V deberé adjuntar copia del
conto G o ol chofer, b iameric gl o Vinsero G Filciones
raes y Crtiacion gl 1E55 6l chofer O APLICA
12 Coin ol esclet e doailicin e s ot o i e patnecer
al servicio pibiico.
13. Declracien juramentada de que el socio no h realzado cancelacion alguna por el
puesto de rabajo dnicamente por los derechos y accione:
14. i el vehiculo es uevo dbe constar en e listado de productos homologados de la
ANT. Para el caso de microbuses,
1Ot diiglo  Grene Fla ATV, ol v corspnden
2. Copia fotosttica Operacion, y de rentes
iy sl s e o e ot e dpnets e poi
3. Copia fotosttica legbl del RUC de a operacora.
4. Copi ftosttic del nombramiento dl representante legel,
5. Copia otostticade la cédula ce cudadania y certificado de votacion actual del
represrane ke (g o o).
6. Certificado de
ompatisoSprinenienci e oo ooty ot e s Cooprtis
Certicado de Cumplmiento de Obligaciones emiido por e SRI
| Retaren ko el Formuari FO4 — S de | & A8 st s s e ol e o por o St
Resolucion de Cambio de Socio e ks oficinas de la Operadora de Transpor
. Acta G copiacion 6l v s, ceriicada por o Secetrio de o Oerador
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ccion y teléfono | Tipos de canales
ipo de beneficiarios o iy | Sl
Tiempo estimado | usuarios del servicio peeenencio aul peanUCralbble Namero de
- Como acceder al servicio y Horario de atenci6n al . Oficinasy. ofece el servicio | por vemnuu i || st |uitere | ¢
Denominacitn del X Requisitos para la obtencion del servicio . . jors de respuesta | (Describi i es para ciudadania : . Link para el servicio por n satisfaccion
o servicio Descripeitn delservicio | (Se descrbe e} dealle del proceso que debe Suir &0 | (o, goperg la se obtienen) e pbileo e s Costo en general, personas nawrales, | 2ePendencias aue (ink il atiz ol el for internet (on line) & 1™ que accedieron al sobre el uso del servicio
el ciudadano para la obtencion del servicio). itar Y de la semana y horarios) J general, pers " | ofrecen el servicio | direccionarala | correo ele:lmm:n chat (SilNo) servicios servicio en el dltimo | 9 o
personas juridicas, ONG, servicio acumulativo
Personal My a de inicio del | en linea, contact center, periodo (mensual)
sitio web ylo call center, tekéfono
escripcion manual) insttucion)
2. Entrega en Recepcion de ATMJ, Formulario - con la| 112101 o1 C-20 68 SOUSRIER, Y TOTER 02 SCCONES A EGR EGE PO | ceptada por el
informacién solictada, con elcumplvmnnm delos |10 o oostition peles, P cqula|  Usuarioesté cumpkmy legible, (Tmnsuorle Pblico);
Proceso para l obtencien de s esablec e o ciutdaniny orfiendods wtacon (Lo  color 2 Sollckar a constatackén de 2 o vehicua, (Transports Personas Naturales/ ficinas Cale Asdrubal
Solicitud de Resolucion de P 3. Se informa al Ranrasamume LEmI via correo y oy Piiblico): Lunes - viernes 08:00 a > Y “Este servicio aln no estd
9 1a Resolucion de Cambio de ia del contrato de compra venta notariado. N 51050 10 dias representante compania de | dependencias que | Chavarria y Augusto | Atencién en oficina No NO APLICA A o o 100%
electronicol, Iz exstencia de novedades en el 3. Realizar la constatacion de la lota vehiculr, (Direccién 17.00 disponible en linea'
Socio e 12 Copia de Marcula vigente del vehiculo que se transfiere. e Maticoaciony Rv). wansporte terrestie oftecen el servicio ucio
° 13. Formulario original de Constatacién de Flota Vehicular. Y .
4. Se solicita la constatacion de flta vehicular al centro B o e e e 4. Elaboracion de respuesta al usuario, mediante la emision
de Matriculacion y Revision Técnica Vehicular; i, due o . de la RESOLUCION, (Gerencia Filal)
15, Gertificado emitido por la Poliia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de Transito
5. Terminado el proceso, se contacta al Representante
- el Ecuador, de 10 ser empleado civilni miembro en servicio activo (0 que ha dejado de
Legal para que proceda retrar la Resolucion como P
serlo hace dos (2) afos 0 més) de estas instituciones, del Socio que ingresa.
respuesta a la solctud presentada (tetiro en oficina).
16. Copia de Ia ficencia del socio que ingresa (En caso de que el socio no tenga la licencia
equerida para conducir el vehiculo de conformidad con L.O.T.T.T.S.V deberé adjuntar
] Ly Tess del chof
17. Decaracién el socio no ha porel
puesto de trabajo Gnicamente por los derechos y acciones.
18, Gerificado de no adeudar valores al GAD. Municipalidad del cant6n correspondien,
del socio entrante y socio saliente.
19, Comprobante de pago de la asa de emision de la esolucién de cambio de sacio.
Resoluciones;: cambio socio; Reglamento Tarifario
20, Comprobante de pago por tasa Unica de implementacion del servicio de transporte
piblico o comercial, por socio
1 Matricala Original 1. Clente se acerca a consultar s valores Pesados 32,00
L-Acercarse a l oficina de atencion alusuarion [, Lo I apeleta de pago el Rocaie 2. Cliente se acerca al banco a cancelar Livianos  $3350
solicitar ordenes de pago. el pago . Pape PP Y€ | 3.Cliente regresa al centro de matriculacién a gestionar su Motos y Tricimotos $23,50 Oficinas y. Calle Asdrubal y
Renovacin de matricula | Proceso anual para Provincial 4.Cédula Original i Lunes - viernes 0830 2 . Este servicio aln no esta
10 " 2.- Cancelar valores en el banco, ¢ . wmite prucba se emit certificado de Taxis y Furgonetas de transporte | 30 Minutos Giudadanta en general dependencies que | Chavarria.y Augus Ventarilla No NO APLICA 1o 300 300 100%
maticulacion vehicular de operacion ( solo cooperado) 6.Ruc de la compaia y del socio (solo , 170 disponible e linea’
3.- Regresar a las oficinas de atencion al usuario con matriculacién escolar 520,50 oftecen el sericio ucio
cooperado 7.Licencia Profeccional
los comprobantes de pag. 5. Si condiciona tendra 30 dias plazo para regresar para Nota: E1 impuesto vehicular se
( solo cooperado)
subsanar los inconvenientes calcula con el avaluo del vehiculo
1. Cliente se acerca a consultar los valores
1.-Acercarse a l oficina de atencion al usuario a Cllente se acerca al banco a cancelar 3
CambiodepOerio D | o e pago. 2. Cancelr vors | 1+ MIT 1&gl 2 Papetss d agodl el .Gl Orghal 4. Crta compr | Clente e s e de mtrclcén s Gestona =0 || s 090 Oficinas y Calle Asdrubal “Ete serviio an no esté
11 | Transferencia de Dominio | venta u pags s al n tramite 4. si aprueba se emite certificado de matriculacion 5. $1000 30 Minutos Ciudadania en general dependencias que | Chavarria y Augusto Ventanilla No NO APLICA 110 & 108 108 100%
banco. 3. Regresar a las oficinas de atencion al 17:00 disponible en inea’
e domino S . Siel it o e oce person pwel general o especial. Sicondiionsdob st 0o d et s offecen el senvicio Lucio
inconvenientes 6. Nuevo propitario se lleva matricula a su
nombre.
Regitar prendasylo 1.-Acercarse a l oficina de atencidn al usuario a 1. Clente se acerca a consultar s valores Ofinasy Calle Ascrubal
" Bowees onbiciotes sobveun | Soliar odenes depago. 2. Cancelar valoresen el | matricula orgnal  cedula dl propitri, 2, Contratoorginal d prenda o documentos 2. Cliente s acerca al banco a canceler 3 Lunes - viernes 0800 & $750 15 minutos Cludadan en geeral dependenciaue | Cresemia y Aumsi Ventanila No NOAPLICA st servicioatn no esta 2 2 J00%
b banco. 3. Regresar a la oficinas de atencion al judicales que acrediten el blogueo, 3, pago del servcio, Cliente regresa al centro de matriculacion a gestionar su 1701 disponible en inea’
vehiculo ofrecen el servicio Lucio
usuario ramite 4. Se emite centificado de constancia del blogueo.
s | Loty | R BN RS b -SRIV oy | ot T
13 Desbloqueos prendas ylo prohibiciones page s prop P a $750 14 minutos. Ciudadania en general dependencias que | Chavarria y Augusto Ventanilla No NO APLICA 110 & 8 8 2%
i banco. 3. Regresar a la oficinas de atencion al Judicials que acrediten el desblogueo. 3, pago del senvicio Cliente regresa al centro de matriculacion a gestionar su 1702 disponible en inea’
sobre un vehiculo ofrecen el servicio Lucio
usuario wamite 4. Se emite certficado de constancia del desbloqueo.
1. el medico veterinrio hace la revision anti- morte para
verificar que el animal este en optimas condiciones para ser
faenado
los ciudadanos que deseen recibir el servicio de 5. Cuando se inicie el proceso ce faena, el corraero, arrea “INFORMACION NO
faenamiento, s acercan a centro de rastro con la guia | 1. Llegar alcentro de rastro con el animalque sera faenado y presentar la guia de P g DISPONIBLE", debido a la
1 centro de rastro presta el al animal hasta el awrdidor.
" s de moviizacion del animal que veya a ingresar para ser mowiizacion del animal, p enitdad wabaiaré en un
14 | Prestacion del serviio de | senvicio d faeramiento de De lunes a Sabado de . Ciudacana on goneral seatiendeenel | kilometro 1 U2via | oficinas del centro de . Este servicio ain no esta
faenamiento bovino | bovinosen el Canton Jipijapa| 122740 Y Previ al ngreo cancel ata por el 2 Pagule tasa por el seniclo. 19 3. el faenador inicia el proceso de aturdimiento del animaly | 08:00 am a 1800pm vocas $19 2dias i en generel centro de rastro | Jipijapa-Puerto Cayo rastro © NOAPLICA disponible e linea” s » 0 para medl o
servicio, na vez verificada a informacion de Ia guia satsfaccion ciudadana sobre los
en su zona urbana y rural comienza el proceso de fagnamiento
procede a ingresar a os corrales el animal que sera 3. Ingresa al animal a los corales para ser fagnado servicios que brinda a la
n udadani
feanado. 4. Una vez que el animal estefaenado comienza el proceso ciudadana
de oreo y posteior se mantiene en Ia camara de fro al
animal hasta que sea llevado al carro con frigorfico y sea
entregado en la tercena
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Direccion y teléfono | Tipos de canales
Tipo de benefiiarios o de laoficinay | disponibles de atencién )
et || o dependenci aque | presencial: (Detallar sies Namero de .
. Como acceder al servicio y i Horario de atenci6n al ane | oficinasy ofece el servicio | por ventanilla, oficina, | Servic io Auto. | Link para descargar | icio o | ciudadanosiciudadan | ¢ e eaticfaccit
Denominacitn del X . Requisitos para la obtencion del servicio . . b de respuesta | (Describi i es para ciudadania : . ! . Link para el servicio por ciudadanosiciudada nas|  Porcentaie de satisfaccion
No. oo Descripeion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se deberd o T Procedimiento interno que sigue el servicio pblico (Detallr los dias Costo e || e s dependencias que (link para brigada, pagina web, matiz ado el formulario de ey matiiees as que accedieron al e e e e o
el ciudadano para la obtencién del senvicio). e g de la semana y horarios) o ClZEb e " | ofrecen el servicio | direccionarala | correo electrdnico, chat (SiINo) servicios servicio en el Gltimo | 94 2 o
Semanas) personas juridicas, ONG, servicio acumulativo
) pagina de inicio del | en linea, contact center, periodo (mensual)
itio web ylo call center, tekéfono
descripeion manual) institucio
1. el medico veterinrio hace la revision anti- morte para
verificar que el animal este en optimas condiciones para ser
faenado
Jos cludadancs que deseen recibi el senvco de 1 Liegaralcentro de rastro con el animal que sera faenado y presentar ka uia de | 2. Cuando se nicie el proceso de faena, el corralero, harrea "INFORMACION NO
El centro de rastro presta el | faenamiento, e acercan al centro de rastro con la quia o a P o P . g DISPONIBLE", debido a la
moviizacion el animal, al animal hasta el aurdidor.
Prestacion del sevico de. | $°rVclode faenamierto de | de movlizacion del animal que vaya a ingresar para er De lunes a Sabado de seatiendeenel | kilometro 1 12via | oficinas del centro de “Este servicho ain no esti enitdad trabajard en n
15 feenadoy Ta tasa por el Cerdos $12.50 2 dias Ciudadania en general no NO APLICA ‘, 5 3 mecanismo para medir la
fagnamiento porcino 2.Paga la tasa por el senicio, $12.50. 3. el fagnador inicia el proceso de aturdimiento def animaly | 08:00 am a 1800pm centro de rastro | Jipijapa-Puerto Cayo rastro disponible en linea' "
Jipijapa en su zona urbana y | servicio, una vez verificada la informacion de a guia satisfaccion ciudadana sobre los
comienza el proceso de fagnamiento
ural, procede a ingresar 2 los corrales el anima que sera servicos que brinda a la
3. Ingresa al anima a los corrales para ser faenado. ,
feanado, ciudadania
4. Una vez que el animal estefaenado comienza el proceso
e oreo y posterior se mantiene en la camara de fro al
animal hasta que sea llovado al caro con frigorifco y sea
entregado en la tercena
Senicio orientado a la 1. La sofcitud de acceso a ka informacion piblica llega a la
poblacien en general que méxima autoridad de la nstitucion
et g 2 Pl aren cusgeer,produce o st [URe— INFORMACION NO
Aue generd. | o ciugadanos y ciudadanas ingresardn su solicitud de 1. Llenar el requerimiento de informeacién piblice; 6 e genera, pr DISPONIBLE", debido a la
produce o custodia (nombre can: Caarn informacien. Jipifapa - La Cadena
Solciud deacesoals | complts e s emidad)y | "oTmacion pibiia  apresentarna travesdel medio Se atiende en oficinas Departamentos e sonicio st no esé enitdad rabajaré en un
16 ol ¥ que escojan; de manera fisica en las oficinas de 2. Llenar Ia informacin si el servicio estd disponible en internet (en linea) . 08:00a 17:00 Gratuito 10 dias plazo Ciudadania en general administrativas de la . par No NO APLICA 1o = 4 4 mecanismo para medir la
que es reportada en . 3. Se remite a la méxima autoridad para la frma de la Correo electrénico: Administrativos disponible e linea’ "
(nombre completo de la entidac) o a través de los Terminal satisfaccion ciudadana sobre los
cumplimiento con ko medios digitales que dispon 3. Realizar el sequimiento a l solicitud hasta l enirega de a respuesta. respusia o a quien haya delegado oficialmente en orge.martinez @atmiipi servicos que brinda a la
dispuesto en la Ley Organica lgtales que disponga. g 0 P cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. japa.gob.ec wga s
de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica 4. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o la
(LOTAR). solicitante.
“INFORMACION NO
Via E482 Montecrist
Los arrendatarios acuden a 2 Tener contacto con el Via EA82 Monteerist DISPONIBLE", debido a la
departamento encargado de 1. Se recibe al usuariola, quien Jipiapa - La Cadena
Soliciud de informacion socitar 1. Solicitan informacidn a a administracion de la Tevar el protocolo de los informa detalle dl caso, Se aiende en oficinas Departamentos “Este servicho ain no esti enitdd rabajaré en un
17 | institucional dirigiada a los | informacion acerca de P 08:00a 17:00 Gratuito 10 dias plazo Arrendatarios a par No NO APLICA 3 6 6 mecanismo para medir la
erminal Terrestre programas 2. Se realizard la asesoria c disponible en linea
ndatarios ewentos a Terminal satsfaccion ciudadana sobre los
2, Ser comunicado con los fespectiva. jorge. martinez @atmjipi
realzarse. servicios que brinda a la
puntos del programa Japa.gob.ec e
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
1 MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ANALISTA DE REVISION TECNICA VEHICULAR
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) Ing. LuisLoor Ceballos
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: s loor@atmipiapa o 2c
[NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! 0993970869
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